
JCT評鑑及輔導計畫之好處

海外醫院評鑑暨
全面品質輔導計畫

當醫院面臨到

全院政策推動遭遇困難

照護團隊無法凝聚共同目標

醫療照護服務流程不一致

整改方向不明確

追求卓越國際醫院管理趨勢

International Hospital 
Accreditation

JCT海外醫院評鑑3大特色

JCT為亞洲第一、全球第八

通過ISQua認證之機構，具

備國際評鑑水平及豐富經

驗，奠定良好醫療照護品

質，亦有助於機構未來參

與其它品質認證。

國際認證

順應各國對於人力、法規

及相關衛生政策，診斷醫

院管理成效與醫療品質水

平，並提供醫院持續性之

照護品質改善。

通則適用

相對英語系之醫院評鑑，

JCT海外醫院評鑑基準解

讀上更容易，資料準備及

實地訪查時無需翻譯，與

評鑑委員溝通無障礙。

溝通無礙

鼓勵及肯定醫院於特色領域進行質量提升、卓越發展的成效

凝聚機構照護團隊共識，打破各部門本位主義

保障醫院員工權益與安全、提供就醫民眾安全、優質、有效益
且具人性關懷的健康照護

評鑑結果可提供民眾就醫參考，有利醫院形象塑造
並做為發展國際醫療或旅遊醫療的營銷點



輔導課程規劃

海外醫院評鑑與經驗交流

藉由多年執行醫療機構評鑑和提升醫療品質之經驗，促成國際合作及經驗交流，結合台灣醫院經營

管理及醫療照護專家，共同規劃及發展評鑑制度與輔導課程，協助醫療機構提升醫療照護品質及促

進病人安全。

想瞭解更多訊息嗎?歡迎立即與我們聯繫

國際醫院評鑑工作小組信箱: iha@jct.org.tw  電話: +886-2-8964-3000

地址:台灣新北市板橋區三民路二段31號5樓 醫策會官網: http://www.jct.org.tw

申請流程

全院設備查驗與文鍵盤點

結構性與系統性改善

評鑑基準導入

管理制度建立

品管、風險評估及跨團隊合作等

概念導入

基礎建構期

醫院管理概念與實務應用

品質管理與持續改善

評鑑規範與常規作業結合

加強輔導期

持續追蹤改善事項執行狀況

評鑑流程預演與行政支持
持續改善期

提出
申請

前期
評估

資格
檢核

輔導
課程

實地
預評

實地
評鑑

效期
維持

機構現況評估診斷

依評估結果提供評

鑑期程及輔導課程/

實地預評規劃建議

訂有持續性監測

機制，確保醫療

照護品質之維持

依評估結果規劃預評次數與期程

提供達成度評估及改善建議，
協助通過正式評鑑

配合前期評估規劃課程內容

分階段建置制度及品質提升，
協助通過正式評鑑


