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• 實地查證 

• 經驗分享及交流(Q&A) 
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實地查證前 

開業登記事項查 
證回複單及相關 
資料準備。 

實地查證及結果 
報告。 
  

將機構改善情形 
函文回覆衛生福 
利部及醫策會 
    

實地查證過程 

實地查證中 實地查證後 
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實地
查證
前 

1、過去陳情案。 
2、裁處案。 
3、督導考核資料準備。 

1、機構開業申請設置計畫書。 
2、法規。 
3、函釋及衛生局函文。 

檢視及完成開業登記事項查證回
複單(機構申請評鑑及實地查證前
1天)。 
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實地查證 
1、設置標準查核。 
2、個案數及空間檢視 
3、服務設施的測試 

實地查證結果報告。 
1、設置標準查核結果 
2、其它：陳情案及裁處案報告 

實地
查證
中 

2人1組全程陪評(1人負責設置標準
查核，另1人與委員陪評)回應委員
提問。 
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機構函文改善後，實地機構訪查確 
認並拍照 

1個月後將機構改善情形函文回覆 
衛生福利部及醫策會供機構評鑑結 
果之參考資料 

實地
查證
後 

委員建議改善事項及設置標準查核
需改善事項7天內發文機構限 
期1個月內改善。 
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回復鈞部公文 機構改善回覆公文 改善結果照片 

函文衛福部回覆內容 



• 實地查證 

• 經驗分享及交流(Q&A) 
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經驗交流Q&A 
一、現場需備機構開業計劃書? 

    機構開業計劃書，審核時衛生局皆有按照
圖樣使用途徑及面積測量及照相存證，確認是
否符合設置標準。 
 

曾發生案例： 
(一)負責人更動房間床位數。 
(二)空間運用的挪動。 
(三)更動建築物室內裝潢，沒有申報工務局或 
    影響設置標準床位面積。 
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二、現場需備函釋、法規與衛生局公文及 
    過去督考資料? 

經驗交流Q&A 

    在實地查證過程中，有疑義時當場提供法
規、函釋、衛生局公文、前次督考資料佐證，
現場列入實地查到報告結果，及做為後續裁處
之依據。 
 

曾發生案例： 
    (一)機構人員在職教育時數未完備，在機 
        構督考時已提醒至評鑑仍未改善。 
    (二)機構收費收據開立方式有誤。 
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經驗交流Q&A 
三、服務設施的檢測? 

    在精神復健機構服務依照設置標準應有之
服務設備，皆會隨機測試及確認功能正常，確
保住民能正常使用。 
 

曾發生案例： 
(一)殘障廁所緊急服務鈴當天測試無功能。 
(二)擺設之烹飪、健身或康樂設備損壞一段時 
    間，仍未維修，住民無法使用。 
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四、陳情案與裁處案實地查證中委員及機 
    構報告，引起機構負責人不滿? 

經驗交流Q&A 

    在開業、函文、調查
陳情案及裁處案時，皆事
先向負責人說明，機構陳
情案及裁處案會列為評鑑
考核重點，另機構積極改
善情形亦會一併列入實地
查證結果報告。 
曾發生案例：機構人員年
度在職教育時數未完成。 
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