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課程目標

•運用工具（如SWOT）分析機構特性、
所在地資源。

•機構復健目標及計畫訂定。
•將多元社會資源之融入復健計畫並落實
（含實例）。



課程目標
• 運用工具（如SWOT）分析機構特性、所在地資源。

• 機構復健目標及計畫訂定。

• 將多元社會資源之融入復健計畫並落實（含實例）。

•困境
• 3個目標：很多也很大
• 60分鐘：時間太少
我們是否也常常讓個案陷入這樣的困境



目標 1

運用工具（如SWOT）
分析機構特性、所在地資源



常見範例 SWOT分析

S優勢

1.空間寬敞設備新穎
2.專業人力多元充沛

O機會

1.社區資源豐富工作訓練機會多
2.衛生福利部推廣心理衛生

W弱勢

1.人事成本高
2.收案結案頻繁內部張力強

T威脅

1.鄰近大型精神復健機構逐年增加
2.健保給付開始浮動



SWOT分析精進版
經營策略 O機會

1.社區資源豐富
2.衛生福利部推廣心理衛生

T威脅

1.鄰近大型精神復健機構逐年
增加
2.健保給付開始浮動

S優勢

1.空間寬敞設備新穎
2.專業人力多元充沛

1.擴增收案量(90-120人)
2.提升出席率(70%-80%)

1.多多益善
(1)職訓方案(1-2案)
(1)精神團體獎勵(0-1案)

W弱勢

1.成本高
2.收結案頻繁內部張力強

1.結合勞政、社政、衛政擴展
社區資源
(1)場地租借12場增加24場
(2)3階工作隊(2-4隊)
(3)4階工作隊(3-5隊)

控制成本
(1)穩健方案(維修費2萬/月)
(2)節能減碳(水電費3萬/月)



有策略就有目標
有目標就要監測
3.10召開品質管理相關會議

正向循環



目標 2

機構復健目標及計畫訂定



2.1 復健評估

目的

•透過整合性復健評估
•了解學員的功能與表現
•以擬定符合學員復健需求的目標與計畫



2.1 復健評估

註

•評估由專業人員主責
•專任管理人員提供復健觀察結果
•並引導學員自我觀察與回饋
•作為復健服務計畫修訂的參考
•同時促進學員的參與



2.1 復健評估

註

•復健評估包含：獨立生活功能、社會功
能、職業功能、身心健康狀況及家庭與
社會支持系統之評估等。

•專業人員應依學員需求選用合適之評估
方法、工具及頻率。



2.2 訂定復健目標及計畫

目的

•擬定符合學員復健需求之目標與計畫
•並有效結合運用社區資源，以強化社區
適應能力



2.1 復健評估 2.2 訂定復健目標及計畫

透過整合性復健評估
了解學員的功能與表現
以擬定符合學員復健需求的目標與計畫

擬定符合學員復健需求之目標與計畫
並有效結合運用社區資源，以強化社區
適應能力

•「文字」淺顯易懂
•「執行」窒礙難行 或 通行無阻



測試

專注力 5分鐘看6張圖

資訊處理速度 寫下6張圖的共同點

邏輯及推理 寫下6張圖的相異點















測試

•輕而易舉
• 恭喜您，您是對的人
• 能作對的事，也能把對的事做好

•困難重重
• 祝福您，訓練自己成為對的人



目標 3

將多元社會資源之融入復健計畫並落實

時間有限
只能完成2份問卷

讓您得知
是否可順利達此目標



•參考

•融入

•完成



很多人不快樂

很多人不愛運動



不合理的快樂-存在的喜悅

•評估
• 生活滿意度量表
• 牛津快樂量表

•說明
• 科學、醫學、社會學、心理學、哲學
• 各領域實證



不合理的快樂-存在的喜悅

•評估
• 生活滿意度量表
• 牛津快樂量表

•說明
• 科學、醫學、社會學、心理學、哲學
• 各領域實證



不合理的快樂-存在的喜悅

•從評估中找出不快樂(不運動)的原因

•設定目標
• 結果指標：不合理的快樂(不合理的運動)

就在生活裡
• 過程指標

• 均衡飲食(依人量化指標)

• 均衡運動(依人量化指標)

• 正向行動(依人量化指標)



不合理的快樂-存在的喜悅

•計畫

實證有效



不合理的快樂-存在的喜悅

•計畫

實證有效



不合理的快樂-存在的喜悅

•計畫
• 練習「臣服｣

• 一早睜開眼睛，還沒起床前，先檢視一下自己的狀態──晚上睡得好不好，作了好夢
還是惡夢，身體疲勞還是有精神，內心是平靜還是煩惱，是舒暢、恐懼還是憂鬱？
有沒有其他萎縮或激烈的反彈。

• 接下來告訴自己：

• 我都知道，而我都可以承擔，我可以完全接受、完全容納、完全包容，一切都好。
沒有事。我本身，就是臣服。

• 這個練習，從早到晚、無論發生何事都可以做。一旦可以接納、包容，會發現心自
然就安定下來，而能平靜地處理任何事情。

• 練習「參｣



您
熱愛您的工作嗎?

改編「生活滿意度量表」



再問一次
您，真的熱愛嗎?

「牛津快樂量表」





看見、聽到
習得、學會
感謝、感恩
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