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簡報大綱 

從常見意見到落實十大措施(行政領域指導) 

 認證成績分析結果 

 常見意見 

 實地認證之經驗分享 
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105年認證成績分析結果 
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 醫院 
項目 滿分 平均值 

措施一 8 7.85 

措施二 12 11.69 

措施三 11 10.13 

措施四 10 9.65 

措施五 16 14.96 

措施六 10 9.29 

措施七 17 15.72 

措施八 6 5.93 

措施九 3 3.00 

措施十 7 6.12 

總分 96-100 94.51 

 診所 
項目 滿分 平均值 

措施一 8 7.17 

措施二 12 10.63 

措施三 11 9.39 

措施四 10 8.86 

措施五 16 13.02 

措施六 10 8.65 

措施七 17 15.69 

措施八 6 5.56 

措施九 3 3.00 

措施十 7 6.50 

總分 96-100 88.74 



105年認證成績分析結果-行政領域 
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 十大措施中最差的前3項之認證基準 

條號 認證基準 

3-2 
孕婦(懷孕28週以上)知道下列哺餵母乳相關知識至少 
2項 

7-3 
實地認證前之3個月住院剖腹產產婦中，全天24小時 
親子同室者，平均達5%以上(因醫療上可接受之理由，
而無法實施親子同室者除外) 

10-2 應設置24小時諮詢電話，提供哺乳方面的諮詢服務 



認證基準1-1之常見意見 

 

請貴院/診所於母嬰親善推動委員會會議中，針對
前次會議追蹤事項，確實檢討改善。 

 

請加強改善貴院母嬰親善委員會成員出席會議的
情形，並請落實每次會議均有確實簽到。 

 

貴院/診所定期評估醫療院所支持哺餵母乳政策之

成效(包含產婦母乳哺育率、親子同室率、肌膚接

觸率)及意見或檢討改善情形等，並留有紀錄。 
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認證基準1-1之常見意見 

 

貴院在母嬰親善推動委員會議內容建議盡可能聚
焦在母奶推廣成效追蹤等成效。 

 

委員會組織有架構圖或有完整之敘述功能，成員
至少包括婦產科醫師、兒科醫師、護理人員。 

 

建議研擬母嬰親善推動委員會年度工作計畫及執
行進度。 
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認證基準1-2之常見意見 

貴院/診所十大措施不完整： 
缺少24小時親子同室的部份，請加強提供支持哺
餵母乳政策之書面資料。 
 

請貴院/診所支持哺餵母乳政策以及禁止母乳代用
品之促銷活動，且不得以贊助、試用或免費等方
式，取得奶瓶及安撫奶嘴。 
 

貴院/診所使用的奶粉蓋著「樣品、醫院專用、醫
院營養評估專用」字樣，請改善。 
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認證基準1-2之常見意見 

請貴院/診所張貼之「支持哺餵母乳政策」公告或
海報的紙張，至少為A3大小(約 2張 A4紙大小)，
公告或海報的文字字體加大。 
 

貴院部分員工無法表達十大措施內容，建議加強
宣導十大措施，使醫療人員及孕婦都能瞭解並落
實。 

 

請於產後病房張貼「禁止母乳代用品廠商進入」
之海報單張，請改善。 
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認證基準2-1之常見意見 

請貴院/診所加強照護醫師/護理人員之哺餵母乳訓練
計畫課程兩年至少4小時。 
 

請貴院/診所加強新進人員至少接受過支持哺餵母乳 
政策之介紹及兩年內需接受至少8小時以上之繼續教育。 
 

請貴院/診所加強哺餵母乳訓練課程之講師，應為有受
過哺乳專業課程訓練的母嬰親善認證之認證委員或種
子講師。 

 

建議可將每位工作人員接受在職教育的紀錄，統計並
製作達成率一覽表，可一目瞭然。 
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認證基準3-1之常見意見 

請貴院/診所工作人員加強教導孕婦產後前6個月
內純哺餵母乳的重要性。 
 

貴院產前門診環境缺少衛教室空間，請改善。 
 

現場訪談28週孕婦，產檢期間之需執行之母乳 
相關衛教，多未確實執行，請改善。 
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認證基準3-2之常見意見 

請貴院/診所加強工作人員向孕婦說明： 

(1)依嬰兒需求餵奶的重要性 

(2)了解乳汁如何分泌及確保奶水充足 

(3)抱嬰兒的姿勢及嬰兒含住乳房的姿勢 

 (4) 24小時親子同室的重要性。 
 

 

請貴院加強工作人員向孕婦說明依嬰兒需求餵奶
的重要性，而非等嬰兒哭才餵奶。 
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認證基準3-2之常見意見 

 

請貴院加強衛教孕婦正確的手擠奶技術操作。 

 

建議貴院對第一胎生產的孕婦，加強衛教乳脹之
處理技巧，以及夜間親自哺乳之重要性。 

 

建議可整合現有衛教內容並強化延續性，以利每
位孕產婦均能獲得完整衛教。 

 

抽查病歷發現有不完整的衛教紀錄內容，請加強
落實各項紀錄之完整性。 
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認證基準6-3之常見意見 

貴院提供的配方奶採購證明資料價格低於市價 
10倍左右，有廠商優惠貴院贊助之疑慮，請改善。 

 

貴診所應開放產婦可自行購買嬰兒配方奶，而非
限定購買院方指定之特定品牌，請改善。 

 

1. 請貴診所將嬰兒室護理紀錄中，「牛奶」的字
詞修正為「嬰兒配方奶」。2. 建議貴診所在產前
指導的配方奶調配、奶瓶及安撫奶嘴之使用等相
關資訊，宜對產婦在產後期間依個別需求提供個
別指導。 
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認證基準7-3之常見意見 

請貴院確實執行24小時親子同室 
(抽查3份病歷，有1份病歷記錄並未確實執行)。 
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認證基準7-4之常見意見 

請貴院/診所加強張貼感染管制措施。 
 

請貴院/診所加強張貼安全措施及安全睡眠環境。 
 

請貴院/診所加強以書面或口頭方式告知家屬或 
母親正確洗手時機及洗手觀念的感染控制及安全
措施的政策。 

 

請貴診所加強親子同室之安全睡眠環境，需再強
調親子同室不同床。 
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認證基準10-2之常見意見 

 請貴院/診所加強母乳諮詢專線電話的功能，包括： 

(1)面對個案的問題宜先評估，釐清問題並給予適當之回應。 

(2)乳房問題之評估與處理。 

(3)貴院衛教單張提供之諮詢電話號碼與服務時間，請依 
     實際提供的電話號碼及服務時段更新(貴院提供門診及 
     產後病房之24小時哺乳諮詢電話及服務時段不一致)， 
     時間應和媽媽手冊一致，請加強。 

(4) 建議貴診所對於有正確哺乳觀念的來電諮詢者，儘量 
     表達鼓勵及讚美。 
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認證基準10-2之常見意見 

 建議貴院應加強落實告知產婦母乳諮詢電話。 

 

 建議貴院加強指導職業婦女回職場後哺餵母乳之技巧。 
 

 請貴院加強母乳諮詢電話接聽人員的母乳相關知識(如：
奶水不足處理之相關知識)  
 

 建議貴診所可整理相關諮詢紀錄，以作為未來衛教重點，
如：常見哺餵母乳問題。 。 

 

 

17 



認證基準10-3之常見意見 

請貴院/診所加強建立母乳哺育轉介制度。 
 

請貴院/診所工作人員清楚母乳哺育轉介系統，並能
主動處理或轉介當地衛生局/所或支持團體追蹤協助
且存有紀錄。 

 

請貴院/診所加強提供產婦母乳哺育之轉介系統，如
支持團體或資源清單。 
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認證基準10-3之常見意見 

 

建議貴院加強轉介予衛生局或衛生所並與社區連結，
以連結延續性之照護。 

 

建議貴診所可將母乳哺育轉介人數、轉介項目及原因
加以統計分析，並製作年度一覽表，可供推動哺餵母
乳政策之依據。 
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實地認證之經驗分享 (1/5) 

哺餵母乳相關成效之持續性？  
尤其母乳哺育率、親子同室率 

資料之整理 
大原則：1.依認證配分說明、評量原則準備 。  
                 2.由措施一至措施十，分册呈列。  
                 3.內容排列順序：如 
                    作業常規、辦法或計畫     執行佐證     成果 

資料之正確性 
認證資料表－統計表填寫之扣除個案及原因。  
親子同室率缺嬰兒室嬰兒出入紀錄單。 

認證自我評量表之填寫： 
自評說明宜簡要呈現作法及成果。 
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住院期間母乳哺育率排除個案統計表（範例） 
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當月
實際
活產
數(B) 

當月活產扣除 

活產扣除人數 

(C) 
活產扣除原因 

填寫範例 16 1 1/20 先天性心臟病轉出至XX醫院做進一步檢查 

104年 
1月 

 
 
 

55 

 
 
 

5 

 
3位死產(1/ 2 、1/ 11、1/ 20 )  
 
1/ 7  1位因為多重心臟病轉至○○醫學中心 
 
1/ 18  1位先天性巨結腸轉入NICU 治療NPO中 
 

104年2月 

104年3月 

104年4月 

項 

目 月 

份 

實地認證之經驗分享 (2/5) 



哺餵母乳政策之成效檢討改善情形 
(包含產婦母乳哺育率、親子同室率、肌膚接觸率) 

★親子同室檢討分析 (格式參考) 
     一、上一季改進建議執行情形追蹤 

         二、本季執行情形 

          （一）本季執行成果 

          （二）與上一季比較 

          （三）原因分析 

          三、改進建議 

22 

實地認證之經驗分享 (3/5) 



親子同室海報 
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實地認證之經驗分享 (4/5) 

感控 

安全 

安全睡眠環境 
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母乳哺育轉介單 

實地認證之經驗分享 (5/5) 



感謝聆聽，敬請指教！ 

Q&A 
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醫策會母嬰親
善認證專區 


