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熱情出航，安穩續航
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建立醫療照護系統的彈力



What is resilience?

The intrinsic ability

of an organization to adjust its functioning prior to, 
during, or following changes and disturbances, 

so that it can sustain required operations under 
both expected and unexpected conditions.



Resilience Engineering (RE)
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• Resilience – the ability to adjust its 

functioning to sustain operations during 

expected conditions and in the face of 

escalating demands, disturbances, and 

unforeseen circumstances

• Resilience Engineering – the tools that 

promote resilience: anticipate, monitor, 

respond, learn

Erik Hollnagel
Editor: Resilience Engineering 
Perspectives Volume 1:
Remaining Sensitive to the
Possibility of Failure

* Nemeth, C. et al. (2009), Resilience Engineering Perspectives, Volume 2: Preparation and Restoration, p.117.



Resilient Health Care Net
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急診室醫生蹲地垂頭 網友哭了...
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壓力、疲勞、心力交瘁

Burnout
=Exhaustion

Stress=
Acute overload

Fatigue=
Chronic overload
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Burnout過去的解方=義診或長假
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加護病房護理師需要彈力訓練
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以彈力來預防Burnout
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Burnout 的階段
• 反芻思考 –burnout 前期，
負向迴路反覆播放

• Burnout –
•生理、心理與情緒上
的耗竭
•自責、懷疑
•蠻不在乎、負向思考

• 憂鬱和PTSD



好消息是….

彈力是一種可以學習的技巧！

15



美國軍方推動
傷害警覺與彈力訓練(STAR)
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彈力訓練要放在新進人員
進入第一線工作之前就要做
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重症護理彈力訓練的四大主題

• 病人相關問題，例如瀕死與死亡、公平、
病人家屬互動

• 認知處理，例如反芻思考、罪惡感、後悔

• 工作結構，包括人力不足、積累的壓力

• 工作場所關係，例如同事衝突、個人與專
業的界限
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Bryan Sexton
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Resilience 彈力訓練

From Bryan Sexton, Duke

Self Care
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Resilience-多變高壓環境的彈力
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Relationships

MindfulnessSelf Care

A. 強調Resilience與病安及工作的
關係

B. Purpose及self awareness為背景
C. 主要模組為

1. 自我照顧
2. 正念
3. 人際支持

Self awareness

Purpose

醫策會廖薰香



尋找彈力的三個簡單方法

• THREE GOOD THINGS三件好事

• SHOW GRATITUDE表示感激

• REDISCOVER AWE重拾美好

Bryan Sexton
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如果你經常鍛鍊身體，
那你的心要如何鍛鍊？



正念訓練是關鍵
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病人安全的重要因素

正念的境界是擁有增強的能力，
可以發現與矯正錯誤，不然
這些錯誤會逐步上升到危機狀態



正念減壓訓練
Mindfulness-Based Stress Reduction
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醫療人員也有受傷的時候
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領導人可以做什麼？

• 示範角色榜樣:
– 壓力管理

– 個人與專業關係的平衡

• 證明領導人有多麼重視同仁的福祉

• 給予同仁工具來對抗burnout

• 陪伴也是很好的….

• 擁抱也是很撫慰….
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台大心理健康中心
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1. 實質關懷

2. 疾病關懷

3. 傾聽心聲

4. 心理輔導



員工關懷委員會
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辦公室：教學大樓 1 F 員工關懷委員會
連絡電話：06-2812811 轉 52599  

(我愛我久久)
E-mail：52599@mail.chimei.org.tw
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喝飲料、聚餐也是關懷
• 急診TRM活動之我愛黑鮪魚

「
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來自院長與主管的肯定與關懷

• 高層支持,主管以身作則
• 團員的認同

– 團員受到感動
– 團員感到有成就感
– 彼此關懷

37



臨床病理部(檢驗)
169天[零客訴]
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2015 關懷楷模
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醫策會「醫療心職人」選拔
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Care the Care Providers
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