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衛生福利部心理及口腔健康司
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107年度精神護理之家評鑑說明會



大綱
▪精神護理之家評鑑作業程序說明
▪衛生醫療業務訪視作業說明



法源依據



法源依據-1/2
護理人員法(104年1月14日修正公布)
▪第23-1條
▪中央主管機關應辦理護理機構評鑑。直轄市、縣（市）主管機關對
轄區內 護理機構業務，應定期實施督導考核。
▪護理機構對前項評鑑及督導考核，不得規避、妨礙或拒絕。
▪第一項之評鑑、督導考核，必要時，得委託相關機構或團體辦理。
▪第23-2條
▪中央主管機關辦理護理機構評鑑，應將各機構評鑑之結果、有效期
間及類別等事項公告之。
▪護理機構於評鑑合格有效期間內，違反本法或依本法所發布之命令，
經主管機關令其限期改善，屆期未改善或其違反情節重大者，中央
主管機關得調降其評鑑合格類別或廢止其評鑑合格資格。
▪護理機構評鑑之標準，包括對象、項目、評等、方式等，與評鑑結
果之撤銷、廢止及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。



法源依據-2/2
護理機構評鑑辦法(106 年 03 月 22 日修正公布)
▪第1條
▪本辦法依護理人員法（以下稱本法）第二十三條之二第三項規定
訂定之。

▪第2條
▪依本法設立之護理機構，均應依本辦法接受中央主管機關辦理之評鑑。
▪第3條
▪護理機構應至少每四年接受中央主管機關之評鑑一次。但有下列各款
情形之一者，從其規定：
一. 新設立或停業後復業者，自開業之日起滿一年後之一年內，應

接受評鑑。
二. 原評鑑合格行政處分經撤銷或廢止，或前一年評鑑結果為不合

格者，自行政處分送達之日起一年內，應接受評鑑。



歷年申請評鑑家數及評鑑結果
101年 102年 103年 104年 105年 106年

申請
家數 9 5 16 17 10 17
合格 8 5 15 15 8 17
不合格 1 0 1 2 2 0
合格率 88.9% 100% 93.8% 88.2% 80% 100%



107年度精神護理之家
評鑑作業程序



精神護理之家評鑑作業程序
壹、衛生福利部（以下簡稱本部）為辦理精神護理之家評鑑，特訂定本作業程序。
貳、評鑑目的
▪提升精神護理之家之安全、專業及服務品質。
▪評核精神護理之家服務品質，提供民眾選擇之參考。
▪作為優先奬補助之參考。
參、辦理機關
精神護理之家評鑑作業由本部主辦，得委託專業性或與評鑑業務相關之機構、團體為之，至受委託之協辦單位由本部每年於網站公告。
107年度衛生福利部委託協辦單位：
財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（以下簡稱醫策會）



肆、辦理年度
每年辦理。

伍、評鑑委員
本部得聘請醫護、管理與環境安全之專家學者及具護理機構實務
經驗者為評鑑委員，進行實地評鑑。
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陸、評鑑申請資格
於107年5月31日前，經審查符合「護理人員法」、「護理
機構分類設置標準」與「護理機構設置標準表」規定，領
有開業執照，並具下列各款情形之一者，應提出申請：
一. 新設立或停業後復業者，自開業或復業之日起至中華民
國107年5月31日止滿1年。

二. 原評鑑合格行政處分經撤銷或廢止，或前1年評鑑結果
為不合格。

三. 評鑑合格效期已屆最後1年。
新設立或停業後復業者，自開業或復業之日起至中華民國
107年5月31日止未滿1年者，得自願參加。
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柒、評鑑基準
▪ 依「精神護理之家評鑑基準」所列評鑑項目辦理。
捌、申請表件
▪ 公告於本部精神護理之家評鑑管理系統與協辦單位網站。
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玖、申請程序
一. 申請日期由醫策會公告於其網站。
二. 評鑑資料申報方式為網路申報，資料繳交之相關規定請詳閱申請評鑑

注意事項，逾期不受理。
三. 請於前述期限內辦理下列事項：
(ㄧ)至本部精神護理之家評鑑管理系統填寫「申請書」（如附件1），填

寫完畢後下載「申請書」（A4 紙張規格），並完成負責人簽章欄及
關防，檢齊後由專人送達或郵寄（以郵戳為憑）至協辦單位提出申
請，逾期不受理；如有相關證明文件未及備齊，應於截止日起5個工
作天內完成補件。

(二)另檢送「機構開業登記事項查證回復單」（如附件2，A4紙張規格，
請於上述系統網頁下載），至所在地衛生局申請查證，衛生局查證
後之結果，將寄回醫策會。
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拾、評鑑作業
一. 由本部及協辦單位依本程序之規定，初審各申請機構所送之資料，經初

審不合申請資格者，由本部通知機構，不再進行實地評鑑。
二. 實地評鑑
(ㄧ)經初審合格之機構，將由協辦單位於實地評鑑日程前10個工作天通知受
評機構。
(二)實地評鑑程序：
1. 機構簡報。
2. 實地查證。
3. 綜合討論。

(三)實地評鑑時間：以3至3.5小時為原則，進行方式及時間分配表如附件3。
(四)為符合評鑑作業需要，得由協辦單位安排評鑑委員觀摩實地評鑑作業。
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拾壹、實地評鑑日期
得於107年6月至10月辦理。
拾貳、評鑑成績核算及評定原則
依「精神護理之家評鑑成績核算方式與合格基準」進行評量與評定。
拾參、評鑑結果
一. 由本部召開評定會議確認成績後公告，由協辦單位發給實地評鑑個別建
議事項，另評鑑結果及各機構之評鑑相關資訊，並得由本部或協辦單位
公告於網站。

二. 評鑑結果，分為合格及不合格。
三. 經評鑑合格之機構，其評鑑合格效期為4年，由本部發給合格證明文件。

精神護理之家評鑑作業程序



拾參、評鑑結果
四. 經評鑑合格之私立機構，如發生變更負責人異動，即屬新設立機構，以
異動日為原評鑑合格效期截止日，機構應依本作業程序第陸點規定申請
評鑑。

五. 護理機構於評鑑合格效期內，經直轄市、縣（市）主管機關認有違反護
理機構設立標準或其他法令規定，情節重大或經限期改善而屆期未改善
者，本部得廢止原評鑑處分。

六. 護理機構接受評鑑所提供之文件或資料，有虛偽不實者，中央主管機關
得撤銷原評鑑處分。

七. 機構對評鑑結果有疑義者，應自收受通知之次日起14日內，得向本部
提出申復，逾期不受理，惟申復結果不提供成績資料。評鑑結果其有不
服者，機構得依法提起訴願及行政訴訟。

八. 經公告為合格之機構，在其評鑑合格有效期內，得由主辦機關進行「精
神護理之家評鑑不定時追蹤輔導訪查」。
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拾參、評鑑結果
九. 評鑑結果未達合格基準者列為「評鑑不合格」，由主辦機關公告並函知
受評機構，以「評鑑不合格」之當月月底或原評鑑合格效期屆滿日，為
其評鑑合格效期截止日。

十. 機構前1年度評鑑不合格，當年始經評鑑合格者，其合格效期為3年；
連續2年評鑑不合格，當年始經評鑑合格者，其合格效期為2年；連續3
年評鑑不合格，當年始經評鑑合格者，其合格效期為1年。

十一.實地評鑑期間受評機構如有不符「護理人員法」、「護理機構分類設
置標準」與「護理機構設置標準表」規定者，得由直轄市、縣（市）衛
生局依相關法規及權責要求限期改善。屆期已改善者，如經評定達合格
之機構，得評定公告為評鑑合格機構，次一年度得列為不定時追蹤輔導
訪查必要追蹤輔導訪查機構；屆期未改善者，得由本部逕予核定為「評
鑑不合格」機構，並依法裁處。

十二.評鑑結果將供衛政及社政機關簽訂合約參考。
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拾參、評鑑結果
十三.實地評鑑期間受評機構不得對評鑑委員進行照相、錄音、監視、錄影、
直播及任意散布影像等侵害隱私情事，一經發現應立即刪除影像，列為
下次評鑑參考，或依相關法律辦理。

十四.實地評鑑期間如遇天然災害（如：風災、水災、震災、土石流災害及
其他天然災害），受評機構所在地之縣市政府發布停班，則中止實地評
鑑作業，將擇期接續實地評鑑方式完成評鑑作業。前述實地評鑑中止及
後續處理，由本部或協辦單位通知機構。

十五.國內或受評機構發生重大疫情：將視衛生福利部中央流行疫情指揮中
心、縣(市)衛生局地方流行疫情指揮中心之疫情分級警示情形，以及確
認受評機構實際情況後，由協辦單位配合辦理行程取消或變更事宜。
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衛生醫療業務聯合訪視作業說明



制度說明(1/2)
▪衛生醫療業務聯合訪視包括衛生福利部及附屬機關所辦理
對於醫院之評鑑/訪查(視)/認證等作業。
▪聯合訪視將以「聯合行程」方式辦理，各業務主辦單位之
前置作業仍採獨立進行。
▪醫院及其附屬機構所接受之評鑑項目以「評鑑週」方式進
行聯合行程整併，包含：
▪醫院評鑑及教學醫院評鑑（含精神科醫院、中醫醫院）
▪精神護理之家評鑑
▪精神復健機構評鑑
▪一般護理之家及產後護理之家評鑑



制度說明(2/2)
▪非「評鑑週」所列之其餘訪視/認證項目，以「訪查」方式
進行聯合行程整併，並由國民健康署統籌配合健康醫院認
證行程辦理。
▪醫院若當年度接受醫院評鑑，除「評鑑週」所列項目或新
申請之評鑑訪查認證或違規事項查核外，不會再接受其他
訪查或認證。



如：精神護理之家評鑑、精神復健機構評鑑
、一般護理之家及產後護理之家評鑑

評鑑週：整合同年度評鑑/訪查/認證聯合訪視
6月評鑑日

8月評鑑日 9月評鑑日

評
鑑
週

醫院
評鑑

醫院附
屬機構
評鑑

安排同週
辦理評鑑



訪查週：未列入「評鑑週」訪查、認證項目
未列入「評鑑週」
訪查、認證

配合國健署
健康醫院認證行程



107年度聯合訪視作業流程圖

評鑑週

確定各單位107年度聯合訪視之項
目、預定委員數、訪視作業模式

醫事司彙整申請名單
（3/31前提供）

計畫承辦單位進行
聯合行程之安排

1. 各單位公告評鑑/認證/訪視結果
2. 將視本年度執行狀況進行聯訪結果檢討
3. 12月中旬前完成108年度衛生醫療業務聯合訪視作業原則

訪查週



醫院評鑑及教學醫院
（含精神科醫院、中醫醫院）

精神護理之家評鑑
精神復健機構評鑑

週次通知

評鑑週行程安排及通知

(由醫策會進行函知)

(由照護司進行函知)週次通知

週次通知

一般護理之家評鑑
產後護理之家評鑑

如:7月2日(ㄧ)至7月6日(五)

(由醫策會進行函知)



106年度聯合訪視執行問卷調查
▪調查對象：106年度醫院評鑑及教學醫院評鑑之受
評醫院，共回收144份（回收率96%）。
▪聯合訪視執行調查結果：

近7成的醫院表示一週最多可接受兩種訪視項目

近9成的醫院對聯合訪視簡化行政作業表示滿意

整體而言，近7成的醫院表示對聯合訪視制度表示滿意



預期效益
▪對民眾：
▪醫事人員有更充足的時間照護病人，可確保醫療品質與病人安全

▪對醫院、機構與醫事人員：
▪減少評鑑文書作業，降低評鑑負擔
▪實地評鑑以日常作業取代書面資料查閱，著重實務面訪查，以協助醫院辨識風險，並提供改善建議

▪對衛生福利部：
▪實現以病人照護及安全為主體的評鑑
▪去蕪存菁、於日常落實評鑑要求



Q&A
感謝您的聆聽，敬請指教！


