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醫療品質學院 

課程與講師介紹 

領 域 主 題 【有效的醫療品質系統運作】品質與病安系統性作為 

簡 介 

本課程主要提供醫療機構建置及執行品質病安的系統性作為的

基本架構，包括量測系統、品質改善循環應用要點、持續性的教

育訓練、合作及分享的機制等。除了基本理論外，更以醫策會推

行的專案為例，讓學習者能了解在推行品質及病安時必備的系統

理念，同時熟悉醫策會的主張與資源。更重要的是對於質量持續

提升動能的講述，包含品質管理系統的運作、領導人的參與及支

持、有效的監測機制系統、持續性的教育訓練、跨專業的團隊合

作、智慧性作為的思維、標竿學習分享平台等議題，強調系統維

持的重要性。 

一、 量測系統 

二、 品質改善循環 

三、 持續性的教育訓練 

四、 合作及分享的機制 

五、 質量持續提升的動能 
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