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基本資料

社區復健中心開辦日期：94年11月1日

開始收案日期：94年11月4日

前次評鑑日期：101年8月17日

核准人數：120人

目前收案數：108人(統計至104年11月13日止)

總樓地板面積：1347.91平方公尺

平均每人使用： 11.23平方公尺
（依評鑑要求每人需5平方公尺）

復健治療空間：992.4平方公尺

復健治療空間：8.27平方公尺/人
（依評鑑要求每人需4平方公尺）



1.1經營理念-宗旨及願景

協助精神障礙者持續獲得完善之醫療與復健

加強精障者職前準備與職業功能訓練

推廣社區化就業轉銜與就業安置服務

促進社會大眾的接納與關懷，去除社會烙印

創造精障者有尊嚴、有品質的生活



Strengths：優勢 Weaknesses ：劣勢

醫院附設機構，資源豐富

硬體環境佳

具有完整的專業團隊

學員醫療照護品質佳

豐富多元的復健服務

具有技職的人才難聘

學員人數多需求多

Opportunities：機會 Threats：威脅

政府就業促進方案多

社區資源連結豐富

教學研究機會多

就業訓練需求大

高雄市多家復健中心競爭

經營理念- SWOT分析



多元工作訓練

加總 - 七月人數 加總 - 八月人數 加總 - 九月人數

3度C實習庇護商店 5 8 4

工作助理—四樓OT    2 3 4

工作助理—社區復健中心 4 2 2

水果包裝 7 7 5

水電班 0 0 0

市民農場 6 4 2

戒菸工作坊 4 3 4

車管會管理員獎勵金 5 4 4

油漆工作坊 1 0 0

社區服務工作隊 12 12 12

芭杜芭美食坊 6 5 5

洗車坊 1 1 1

清潔工作坊—社區組 4 4 4

產業代工—電信組 0 0 0

園區美化綠化工作坊 16 25 25

夢想起啡—咖啡屋 5 6 5

實習商店 5 5 5

院聘員工、職訓班或院外就業 23 25 26

餐廳服務工作坊 2 2 2

妙管家洗衣工作隊 0 0 0

工作助理-企劃與圖書 2 2 2
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評鑑前置準備



上次評鑑書面建議事項

上次評鑑口頭建議事項

 建議貴機構重新整合各種評估表單之復健計畫與
目標，並評值學員之復健成效及記錄。

 建議貴機構藥物管理宜有學員服藥分級及督導。

 計畫性的訂定當年的社區服務或交流活動 。



1.1經營理念-短中長期計畫

 短期計畫(1年)
建立個案管理主責制度
自主服藥訓練五等級制
計畫性的訂定當年的社區服務或交流活動

 中期計畫(2年)
服務人數達到115位
成為教學研究型精神復健機構

 長期計畫(3年)
與國外機構交流合作，成為國際交流示範之精神復健機構



建立主責制：

以主責專業人員做復健目標釐訂與追蹤，並於
團隊會議中檢討修正。

評估內容包含獨立生活功能、社會功能、職業
功能、休閒功能、身心健康狀況及社會支持系
統評估等。

專業人員與管理員評估/學員自評。

復健服務內容3.1復健評估



學員與工作人員共同訂定或修正復健計畫

個別復健計畫/復健計畫成效(每季)

生活諮詢及心理輔導評估/生活輔導紀錄與追
蹤(每月)

工作坊評值/學員自評/獎勵金發放

工作坊進階制 (目前參與狀況)

社區適應討論會(兩週一次)

復健服務內容3.2訂定復健目標及計畫



P
加強回診追蹤

追蹤學員服藥

藥物衛教團體

即時處理學員症狀

加強家屬溝通聯繫

D
1、定期公告並告知學員應回診日期

2、專管員檢查學員回診藥袋，確實掌握學
員藥物狀況

3、學員病情紀錄表可提供門診醫師了解學
員狀況，做為雙向溝通管道。

4、若學員症狀有明顯變化，即時介入處理
或帶回診，

5、學員有在家服藥不規則，或家屬對藥物
認識不清楚時，工作人員即時與家屬聯
繫討論。

A
1、持續回診追蹤

2、藥物分級訓練

3、固定每週辦理藥物
衛教團體

C
因精神疾病惡化轉介至醫療機構比例：

101年：25.56%

102年：24.36%

103年：19.35%

藥物PDCA



凱旋社區
復健中心

居民融合
佳節活動

邀請參訪

社區講座

出借場地
社區參與
美術館

駁二藝術中心

長青中心

文化中心

社區服務
社區清潔服務

公園打掃

社區資源開發
勞政

社政

衛政

志工

結合社區資源

臨時工作津貼計畫
支持性就業計畫
職訓班
職業輔導評量

社區精神障礙者關懷訪視
自殺防治中心

高雄市社會局家庭暴力及
性侵害防治中心
高風險家庭通報
社會救助通報

協助社區團體進行
義剪
學生，家屬



未來展望之努力方向

 醫療與復健齊頭並進，打破旋轉門現象

 增進學員與病共存的學習和調適，促進身心健康，
提升生活品質(IMR)

 發展整合性的康復導向服務，協助學員生涯發展

 成為教學研究型機構，接軌國際



謝謝收聽
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