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課程與講師介紹 

領域主題 
【有效的醫療品質系統運作】應用資訊技術提升醫療品質與病

人安全 

簡 介 

西元 1999 年，IOM(Institute of Medicine)出版的「To error is 

human 」一書，凸顯病人安全議題，對全世界醫療產業產生莫

大的衝擊。2001 年 IOM 出版了「Crossing the Quality Chasm」，

該書明確的指出醫療服務必須以病人為中心，強調所有的醫療

品質革新，應該從「以病人為中心」為出發點，並且提出六項

目 標 ： 安 全 (safe) 、 有 效 (effective) 、 以 病 人 為 中 心

(patient-centered)、及時(timely)、有效率(efficient)、公平(equitable)

來改善醫療品質。資訊科技在醫療服務的六項目標扮演著不可

或缺的角色。 

一、 品質提升工具：資訊系統與醫療品質 

二、 資訊系統與工作流程：以藥物管理為例 
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