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領域主題 【提升問題解決能力】問題類型與解決模式介紹 

簡 介 

一、 問題類型 VS 引發問題的情境 

二、 解決問題模式 

(一) 為何選擇 品管圈(QCC)與品質改善小組(QIT) 

(二) QCC 解決模式：問題解決型 VS 課題達成型     

(三) QIT 解決模式 

三、結論 
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