
財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會 

醫療品質學院 

課程與講師介紹 

領域主題 【病安風險管理】人為因素與錯誤(上)(下) 

簡 介 

人為因素與錯誤(上)： 

一、 什麼是人為因素 

二、 為何會犯錯 

人為因素與錯誤(下)： 

一、 疏失與違規 

二、 如何面對疏失與違規 

三、 如何提升安全 
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