
財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會 

醫療品質學院 

課程與講師介紹 

領域主題 【團隊形成與合作】互助合作 Mutual Support 

簡 介 

一、當責(Accountability)的重要性。 

二、任務支援 (Task Assistance)的重要性。 

三、主動援助及尋求協助。 

四、從病患角度出發、堅持己見以及再確認。 

五、表達心中的顧慮方式(CUS 模式)。 

六、解決歧見並創造導向的技巧(“自覺”、DESC)。 

七、辨識出互助合作的障礙，所需的工具和策略，以及所欲達成的 

    結果。 

講師姓名 劉越萍 
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