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報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱

• 光田醫院簡介光田醫院簡介光田醫院簡介光田醫院簡介

• P4PP4PP4PP4P指標數值分析及報表解讀指標數值分析及報表解讀指標數值分析及報表解讀指標數值分析及報表解讀

• 運用運用運用運用P4PP4PP4PP4P指標進行品質改善指標進行品質改善指標進行品質改善指標進行品質改善
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2003年弘光護理專科學校改為弘光科技大學

2006年長青院區及通霄分院開幕

清泉醫院成立(1999年)

老人醫院(1989

年)

光田綜合醫院(1913年)

光田綜合醫院大甲分院(1996

年)

弘光科技大學(民國1967年)

光田綜合醫院通霄分院(2006

年)

光田綜合醫院長青院區(2006年)

光田相關體系資源介紹光田相關體系資源介紹光田相關體系資源介紹光田相關體系資源介紹



本院服務區域範疇本院服務區域範疇本院服務區域範疇本院服務區域範疇
主要服務區域位居台中海線地區

-大甲院區病患來源--86% (大甲、大安、外埔、后里、苑裡、通霄)

-沙鹿院區病患來源---74% (沙鹿、清水、龍井、梧棲、大肚)

主要服務人口區域63萬人萬人萬人萬人

大甲院區病患來源佔86%(大甲、大安、外埔、后里、苑裡、通霄)
主要服務區域 本院中部海線醫療體系

該地區就醫人口/該地區人口數
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沙鹿院區病患來源佔74%
(沙鹿、清水、龍井、梧棲、大肚)

7%

8%

14%

14%

15%

8%

14%

31%

7%

8%

大甲院區病患來源佔86%
(沙鹿、清水、龍井、梧棲、大肚)



全面品質暨病人安全委員會組織圖全面品質暨病人安全委員會組織圖全面品質暨病人安全委員會組織圖全面品質暨病人安全委員會組織圖

醫療品質指標醫療品質指標醫療品質指標醫療品質指標

TCPI/THIS/P4P

/持續監測指標持續監測指標持續監測指標持續監測指標

院內感控院內感控院內感控院內感控
安全小組安全小組安全小組安全小組

醫事品質醫事品質醫事品質醫事品質
審查小組審查小組審查小組審查小組

品質改善品質改善品質改善品質改善
推動小組推動小組推動小組推動小組

DRG暨臨床路暨臨床路暨臨床路暨臨床路
徑推動小組徑推動小組徑推動小組徑推動小組

醫療作業品質醫療作業品質醫療作業品質醫療作業品質
與安全小組與安全小組與安全小組與安全小組

藥事作業藥事作業藥事作業藥事作業
安全小組安全小組安全小組安全小組

護理作業護理作業護理作業護理作業
安全小組安全小組安全小組安全小組

手術作業手術作業手術作業手術作業
安全小組安全小組安全小組安全小組

主任委員主任委員主任委員主任委員

副主任委員副主任委員副主任委員副主任委員

幹事幹事幹事幹事

醫療品質組醫療品質組醫療品質組醫療品質組

執行秘書執行秘書執行秘書執行秘書

病人安全組病人安全組病人安全組病人安全組
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全面品質管制作業架構及作業推動歷程全面品質管制作業架構及作業推動歷程全面品質管制作業架構及作業推動歷程全面品質管制作業架構及作業推動歷程

高階管理

中階管理者

基層管理者

基層員工

經營決策

專業管理
策略管理
目標管理

日常管理

指標改善
品管圈

TRM、FMEA

、BTS…

經由多元品質管理工具運用經由多元品質管理工具運用經由多元品質管理工具運用經由多元品質管理工具運用、、、、內外部稽核內外部稽核內外部稽核內外部稽核、、、、醫院評鑑醫院評鑑醫院評鑑醫院評鑑、、、、滿意度調查等不斷標滿意度調查等不斷標滿意度調查等不斷標滿意度調查等不斷標
竿學習竿學習竿學習竿學習，秉持持續改善精神秉持持續改善精神秉持持續改善精神秉持持續改善精神，提供超越顧客期望之優質服務提供超越顧客期望之優質服務提供超越顧客期望之優質服務提供超越顧客期望之優質服務

全面品質管制作業架構 全面品質管理作業推動
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本院品質指標提報現況本院品質指標提報現況本院品質指標提報現況本院品質指標提報現況

提報指標提報指標提報指標提報指標類別類別類別類別 提報項目提報項目提報項目提報項目

TCPI

綜合照護指標綜合照護指標綜合照護指標綜合照護指標 120

急性精神照護指標急性精神照護指標急性精神照護指標急性精神照護指標 50

長期照護指標長期照護指標長期照護指標長期照護指標 41

THIS 98

P4P 37

持續監測指標持續監測指標持續監測指標持續監測指標 45
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光田醫院品質指標監測流程光田醫院品質指標監測流程光田醫院品質指標監測流程光田醫院品質指標監測流程
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指標填報監測系統指標填報監測系統指標填報監測系統指標填報監測系統----月填報月填報月填報月填報
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本院透過EIP指標管理系統，供全院各指標負責單位進行指標數值輸入。



指標填報監測系統指標填報監測系統指標填報監測系統指標填報監測系統----月報表月報表月報表月報表
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指標管理單位可以於系統上檢視單位指標提報情形。



P4PP4PP4PP4P指標監測報表指標監測報表指標監測報表指標監測報表----書面報表書面報表書面報表書面報表
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指標數值分析與報表解讀指標數值分析與報表解讀指標數值分析與報表解讀指標數值分析與報表解讀

12



分享範例一分享範例一分享範例一分享範例一、、、、
住院住院住院住院AMI病人使用乙型病人使用乙型病人使用乙型病人使用乙型

阻斷劑治療比率低於區域同儕阻斷劑治療比率低於區域同儕阻斷劑治療比率低於區域同儕阻斷劑治療比率低於區域同儕
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P4P-Fami-01



分享範例二分享範例二分享範例二分享範例二、、、、
P4P-ICU-02加護病房呼吸器相關肺炎加護病房呼吸器相關肺炎加護病房呼吸器相關肺炎加護病房呼吸器相關肺炎
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品質指標分析重點要和誰比較的迷思品質指標分析重點要和誰比較的迷思品質指標分析重點要和誰比較的迷思品質指標分析重點要和誰比較的迷思????
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參用評鑑制度改革目標與範圍參用評鑑制度改革目標與範圍參用評鑑制度改革目標與範圍參用評鑑制度改革目標與範圍

• 持續性監測系統持續性監測系統持續性監測系統持續性監測系統：：：：精神及原則精神及原則精神及原則精神及原則…

–著重在運用指標進行內部品質改善內部品質改善內部品質改善內部品質改善

–進行資料彙整後找出醫院潛在問題

–不會做為醫院評鑑基準的評分

– 不會不會不會不會進行同儕同儕同儕同儕比較，重點在自我自我自我自我比較及自我自我自我自我改善。
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資料來源：洪冠予教授，持續性監測資料於評鑑之應用簡報檔P.8



評鑑制度改革目標與範圍評鑑制度改革目標與範圍評鑑制度改革目標與範圍評鑑制度改革目標與範圍

�指標監測採取自我比較指標監測採取自我比較指標監測採取自我比較指標監測採取自我比較…

–自104年第三季起，本院增加指標管理方式，將
單位提報之指標進行兩季差異分析，針對連續
兩季變差>10%之指標以「●」註記

–提報單位進行PDCA檢討、改善。

• 監測公式：

– 最近最近最近最近2次的季平均值變差幅度次的季平均值變差幅度次的季平均值變差幅度次的季平均值變差幅度≧≧≧≧10%，，，，例如將

104Q3與104Q2相比。

104Q3平均值-104Q2平均值

104Q2平均值
×100%

17



品管人的心聲

品質改善 沒有最好

只有邁向更好!!
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