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醫院簡介
民國44年，天主教嘉義教區牛會
卿主教看到雲林地區以農業為
主，醫療保健工作落後，民眾疾
病得不到適當的醫療照顧，如有
重症必須遠赴外地求醫，因而在
虎尾鎮成立若瑟醫院。

以「全犧牲、真愛人、常喜
樂」的精神服務雲林鄉親，
默默貢獻，至今共獲得醫療
奉獻獎團體獎及十位個人
獎。
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指標E化收集經驗分享
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• 1.系統建置、規劃與討論（含與相關單
位的溝通協調）

• 2.全資訊、半資訊/人工兩類指標，醫院E
化收集流程與執行方式

• 3.指標提報單位與品管單位系統介面與
操作執行
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院內監測指標一覽表

健保指標 高齡友善機構

P4P 護理之家

THIS 呼吸照護

部門指標 居家護理

醫院評鑑持續性監測指標 ISO重點監測

緊急醫療能力分級 健康促進醫院
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本院指標管理流程
流程 權責 相關文件

業務單位 品質目標設定表

業務單位 指標收集系統

業務單位/
企畫室醫品組 指標收集系統

部門會議/
品質相關會議 品質目標檢討表

業務單位/
企畫室醫品組 「品質活動改善計畫」

企畫室醫品組
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指標資訊化過程
8



9

確認指標定義
9

à排除

à排除
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確認指標定義
10
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確認指標定義
11

開始時間點：
檢傷開始時間？
掛號開始時間？
看診開始時間？

結束時間點：
病人離開急診室時間？
批價結帳時間？
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確認指標定義
12

à排除
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確認指標要素來源

• 要素=分子or分母or排除條件
• 要素的資料來源為何？

–臨床同仁人工統計？
• 確認收案方式與定義相同

–臨床同仁於執行照護時點選資訊系統收集？
• 確認資訊系統欄位

–疾病分類系統？
• 確認ICD代碼
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確認指標要素來源

• 參與單位：
–臨床單位
–指標收集人
–資訊室
–疾病分類人員
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確認指標要素來源

• 產程中會陰四率裂傷發生率
• 檢傷後停留>=24小時
• 檢傷後停留>=48小時
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會陰發生裂傷登錄畫面

產婦會陰裂傷分級登錄欄位
點選「4.V」者



急診檢傷系統登錄畫面
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ß開始時間點

結束時間點à
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資料驗證

• 驗證方式
–人工收集：訪談

• 臨床同仁人工統計？à訪談收集同仁執行過程
–自動化收集：病歷查證

• 臨床同仁於執行照護時點選資訊系統收集？
• 來自疾病分類系統？
à量大定量抽樣、量少逐筆檢視，調整系統截取
條件
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資料驗證

• 案例： 48小時(含)內加護病房重返率
–此次驗證原因：加護病房管理委員會檢討時
認為數值有異

–分母：監測由ICU轉出至非ICU單位(如一般
內/外科、產科或小兒科病房)的病人

–原統計：轉出含轉出至非ICU單位+ CAAD + 
AAD+死亡
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內指標提報系統
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護理站日誌畫面

• 人工收集資料由臨床人員每日登錄
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自動化要素資料查詢畫面

• 每月定期轉檔：於院內完成健保申報後1日
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指標內部登錄系統

• 指標總表顯示數值、與前期比較趨勢燈
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指標內部登錄系統

• 指標收集人定期輸入要素
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指標內部登錄系統

• 各項指標趨勢圖
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• 主管支持
• 指標收集資訊化

–臨床人員配合
–資訊系統開發

• 提高指標填報可近性
• 增加指標可參考性
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