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大 綱

• 系統建置、規劃與討論

• 醫院E化收集流程與執行方式



系統建置、規劃與討論
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於醫品病安

委員會報告

• 取得高階主管
的支持

依決議請相關

單位蒐集指標

• 由品管中心協助
制訂指標計畫表、
提出電腦需求

由品管中心

進行資料驗證

• 新增指標、變
更指標蒐集者
或蒐集方式



於醫品病安委員會
報告醫院參加

P4P計畫

盤點醫院可提報
之指標項目
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住院AMI病人使用乙型阻斷劑治療比率
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住院AMI病人使用乙型阻斷劑治療比率
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臺大醫院於2014/08/01召開交流討論會
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使用乙型阻斷劑
之禁忌症



指標提報單位與品管單位系統介面與操作執行

於內部網站>單位品質指標
登錄數據
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醫院E化收集流程與執行方式

加護病房指標
1. 48小時(含)內加護病房重返率
2. 加護病房呼吸器相關肺炎
3. 加護病房留置導尿管相關尿路感染
4. 加護病房氣管內管滑脫率
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48小時(含)內加護病房重返率

分母：轉出至非加護
病房之總人次

收案含小兒加護病房、
新生兒加護病房

排除：計畫性重返
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加護病房呼吸器相關肺炎

發生呼吸道感染時或曾於感染
前48小時內使用呼吸器者

加護病房呼吸器
使用人日數
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加護病房留置導尿管相關尿路感染

加護病房留置導
尿管使用人日數

發生泌尿道感染時或於感染前
48小時內有留置導尿管者
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加護病房氣管內管滑脫率

氣管內管包含：氣管內
管口管、氣管內管鼻管

及氣切套管

收案含小兒加護病房、
新生兒加護病房
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經由病安通報系統蒐集
氣管內管滑脫事件
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手術照護指標

1. 預防性抗生素在手術劃刀前1小時內給予比率
2. 膝關節置換術病人在手術劃刀前1小時內給予預防性
抗生素比率

3. 膝關節置換術病人接受小於等於24小時預防性抗生素
4. 所有手術病人住院期間非計畫重返手術室
5. 所有住院病人手術部位感染
6. 所有手術術後48小時內死亡率(含病危自動出院)

7. 全身麻醉手術後0至7日內死亡人數
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預防性抗生素在手術劃刀前1小時內給予比率

給藥時間 單位(小時)手術開始時間

排除：
1. 術前已使用治療性抗生素
2. 以vancomycin及fluoroquinolone
作預防性抗生素

3. 剖腹產
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膝關節置換術病人在手術劃刀前1小時內給予
預防性抗生素比率

給藥時間 單位(小時)手術開始時間

排除：
1. 術前已使用治療性抗生素
2. 以vancomycin及fluoroquinolone
作預防性抗生素
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膝關節置換術病人接受小於等於24小時
預防性抗生素
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排除：
1. 術前已使用治療性抗生素
2. 以vancomycin及fluoroquinolone作預防性抗生素
3. 術中發現感染改為治療性抗生素



所有手術病人住院期間非計畫重返手術室
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所有住院病人手術部位感染

收案說明：
1. 無植入物：感染發生在術後30天內
2. 有植入物：感染發生在術後1年內
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所有手術術後48小時內死亡率(含病危自動出院)

排除：腦死病人摘取器官之手術
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全身麻醉手術後0至7日內死亡人數

因手術或麻醉無可避免之風險，
導致病人於術後7日內發生非預
期死亡
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兒科照護指標

1. 兒科加護病房中心導管相關血流感染率
2. 兒科急診病人72小時再返診比率
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兒科加護病房中心導管相關血流感染率

發生血流感染時或曾於感染前
48小時內使用中心導管者
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兒科急診病人72小時再返診比率

相關性返診：返診時之
問題與前次急診之問題

有關聯性

排除：新問題
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重點照護

1. 住院AMI病人使用乙型阻斷劑治療比率
2. 急性心肌梗塞病人住院中死亡率(含病危自動出院)

3. 糖尿病住院病人過去12個月內有血清肌氨酸酐檢測
紀錄的百分比
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住院AMI病人使用乙型阻斷劑治療比率
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急性心肌梗塞病人住院中死亡率(含病危自動出院)

排除：
1. 小於18歲
2. 納入臨床試驗受試者：但試驗內容僅採取受試者生物檢
體，而未進行藥物、器材及技術的試驗不列入排除

3. 違抗醫囑自動出院
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糖尿病住院病人過去12個月內有血清肌氨酸酐檢測
紀錄的百分比
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排除：(1)病危出院及死亡；(2)小於18歲；(3)妊娠糖尿病；(4)尿路感染



排除
妊娠糖尿病
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整體急性照護指標

1. 住院期間輸血相關異常事件發生率

病人安全通報系統

分母排除
門診、急診
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麻醉照護指標 --麻醉併發症比率
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診斷代碼：(1) 968.1~968.7；(2) E855.1~E938.9
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婦產科照護指標

1. 新生兒產傷發生率
2. 產程中會陰四度裂傷發生率
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新生兒產傷發生率

排除死產
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產程中會陰四度裂傷發生率

分母：總自然產數

排除死產
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急診照護指標

1. 急診轉一般病房住院
2. 急診轉加護病房
3. 檢傷後停留時間≧24小時
4. 檢傷後停留時間≧48小時
5. 急診病人未完成治療即離開比率
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急診轉一般病房(加護病房)住院

分母排除
急診死亡病人
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急診病人未完成治療即離開比率

分母 (急診人次)：
排除急診死亡病人

分子排除：無治癒希望病人，
家屬要求出院回家
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檢傷後停留時間≧24(48)小時

分母排除
到院死亡病人
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Thank you for your attention.


