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指標收集流程 & 確認資料正確
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指標提報與管理作業
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新增指標

• 指標之效益

• 作業之可行性

• 未來之優勢

共識確認

• 作業分工

• 資料品質

• 資料試評

作業準備

• 系統的建置

• 資料提供者

• 管理單位

• 諮詢單位

• 監督單位

指標提報

• 資料品質的
管理

• 定期檢討

• 單位自主管
理

品質管制

• 目標值設定

• 監督檢討

品質改善

• PDCA

• QCC

• TRM

• 專案



指標管理作業重點簡介
指標資訊
蒐集 •工作小組執行秘書

評估
•指標提報的必要性

•提報作業之可行性

數據來源

•資訊系統

•人工作業

•資訊系統合併人工作業

資料生成
與校正

•資訊系統：每月5日MAIL資料至相關單位的信箱：
確認資料正確性並校正

•人工作業：每月10日MAIL予工作小組執行秘書
• 單位進行原始資料查檢

資料彙整
與確認

•由工作小組執行秘書進行資料彙整及驗證確認

•系統資料：請資訊課協助或調閱原始資料

•人工作業：與單位確認資料正確性

資料提報
與上傳

•工作小組執行秘書每月
月底進行資料上傳
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數據回饋
相關單位

報告分析
與會議討論
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指標收集流程



1. 確認指標定義

2. 指標收集目的

3. 分子分母
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住院期間輸血相關異常事件發生率

分子:住院期間輸血相關異常事件數

分母: 住院期間輸血總袋數

住院期間輸血總袋數：監測期間內每日住院病人輸
血袋數之累計。

 1袋血≠1 U
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加護病房呼吸器相關肺炎



加護病房呼吸器相關肺炎

分子:加護病房呼吸器相關肺炎感染件數

分母:加護病房呼吸器使用人日數

VAP：發生呼吸道感染時或48小時前曾使用呼吸器者

收案來源：感染管制中心收案，醫師協助確認

呼吸器：經由氣管切口術或氣管插管連接呼吸器

Endo、Tr 接呼吸器

收案計算方式：加護病房於同一時段計算呼吸器使用數
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呼吸器
Endo

Tr

Foley

CVP



呼吸器

•Endo、Tr

•連續性呼吸器

•Endo-T-piece + CPAP

符合

定義

•Endo-T-piece

•未經由Endo、Tr接呼吸器

•BiPAP、CPAP-Mask、

•Nasal high flow

不符合

定義
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Tr = tracheostomy

Endo = endotracheal tube



收集流程

呼吸器

•護理人員鍵入系統

•後端資訊系統匯出

肺炎

•肺炎

•呼吸道感染時或48小時內有使用呼吸器

校正

•統計呼吸器使用人日數

•比對氣管內管使用人日數(大於?小於?)
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預防性抗生素在劃刀前1小時內給予比率

分子:劃刀前60分鐘接受預防性抗生素之手術次數

分母:接受預防性抗生素之所有手術次數

需符合下列三項條件的手術：

(1)住院病人在手術室內執行ICD-9-CM code 00.30-
86.99的範圍內之一或多項手術。

(2)手術經ASA麻醉風險分類系統分類。

(3)由麻醉人員進行麻醉。
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•在手術室執行的住院手術次數列計，若病人同時
執行多項手術，應以主要手術式計算為一次。

應以第一個手術式計算

•若在同一次手術期間，執行左右兩側的手術(例如：
人工角膜移植KPRO)在分母部份只計算為一次；劃
刀時間計算應以「第一側手術劃刀時間」計算。
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預防性抗生素在劃刀前1小時內
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•病人在劃刀前接受預防性抗生素，

但因手術中的發現，而改接受治療性抗生素使用

此個案應該包含在『劃刀前60分鐘內使用預防性抗生素』之
指標項次的分子及分母中。

•病人在手術前、中、後期間死亡，但期間有接受預防
性抗生素使用，應被列入本項指標的分子與分母之收
案對象。
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膝關節置換術病人接受
小於等於24小時預防性抗生素

分子:接受預防性抗生素小於等於24小時
之膝關節置換術次數

分母:接受預防性抗生素之膝關節置換術次數

在計算接受小於等於24小時預防性抗生素的時間，計算方
式為手術結束時間(surgery end time)至給予最後一劑預
防性抗生素的時間間隔。

口服預防性抗生素的使用，應被列入本指標監測。

23



口服預防性抗生素的使用

口服預防性抗生素的使用

一律要計算為大於使用24小時的個案？

針劑於24小時後停用，2天後開立Augmentin？

病歷記載使用原因
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病人層級指標
腦中風指標
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建構急診中風照護流程及教育

中風醫療團隊

中風個案管理

指標題報與數據管理







腦中風照護指標
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問題與討論


