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P4P標竿學習研討會-實務經驗分享 
指標E化收集 

財團法人為恭紀念醫院醫品部蘇庭儀專員 

104年11月3日 

大綱 

醫院簡介 

系統建置、規劃與討論 

醫院E化收集流程與執行方式 

結論 
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1984 

     礦工醫院頭份分院 

1994 

轉型為財團法人為恭紀念醫院 

醫院簡介 

院區簡介 

信義院區 

西醫門診、急診、開刀房、
一般急性及特殊病床 
仁愛院區 

中醫部、健康管理中心、護
理之家等業務 

東興院區 

精神醫療為主，包含精神科
急、慢性病房、日間病房 
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理念 專業、真誠、信賴 

宗旨 解決社區民眾的醫療和健康問題  

願景 成為苗栗縣口碑最好的醫院 

承諾 視病猶親，親於家人，有效醫療，方便舒適 

文化 塑造安全、安心、合作的醫院文化 

醫院角色 
定位與功能 

角色定位 功能 

以醫療服務為主軸，為
社區民眾之全方位健康
照護者 

1.提供全方位的醫療服務 

2.建置安全就醫環境，確
保病人健康 

3.預防保健，營造健康社
區  

4.配合政府政策 

理念、宗旨、願景 

苗栗縣總人口：564,549 

主要服務區域：「中港溪流域」，人口數   

              占苗栗縣總人口38%。 

主要服務區域 

衛福部認定為緊急醫療資源缺乏的地區 
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組織架構 

董事會 

 
醫技部門 
(4) 

 
醫療部門 
(6) 

 
行政部門 
(7) 

院長室 

 
  委員會 
(31) 

 
  護理部 
 

系統建置、規劃與討論 
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指標於管理的意義 

日常管理 

目標管理 

異常管理 

流程管理 

內、外部稽核 

態度 

指標好難… 

人比人氣死人… 

指標不是做給上面看的… 

指標，要多少有多少，要多低…有多低 

 

過程…一定要留下紀錄 
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資料蒐集程序 

確認計算公式 

設計收集流程 

清查可用紀錄來源 

設計新增收集表單 

流程試行與檢討 

建立標準程序 

 

 

指標系統建置流程(一) 

步驟一： 

1.思考收指標的目的?? 

2.確定收何種指標?? 

   例如(評鑑指標、健保指標、…) 
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指標系統建置流程(二) 

步驟二： 

1.定義流程、釐清指標定義(排除因子)?? 

2.確立資料蒐集單位或部門及負責人員 

3.與同仁共同討論資料搜集表單內容及格式?? 

 

   

併 

行 

項
次 
指標代碼 指標名稱 權責單位 

1 P4P-AC-01 住院期間輸血相關異常事件發生率 檢驗部 

2 
P4P-Anesth-
01 

麻醉併發症比率 麻醉科 

3 P4P-ED-02 急診轉一般病房住院 急診部 

4 P4P-ED-03 急診轉加護病房 急診部 

5 P4P-ED-04 檢傷後停留時間≧24小時 急診部 

6 P4P-ED-05 檢傷後停留時間≧48小時 急診部 

7 P4P-ED-06 急診病人未完成治療即離開比率 急診部 

8 P4P-Fami-01 住院 AMI 病人使用乙型阻斷劑治療比率 心導管室 

9 P4P-Fami-02 急性心肌梗塞病人住院中死亡率(含病危自動出院) 心導管室 

10 P4P-Fdm-01 
糖尿病住院病人過去12個月內有血清肌氨酸酐檢測
紀錄的百分比 

醫品部 

11 P4P-ICU-01 48 小時(含)內加護病房重返率 加護病房 

12 P4P-ICU-02 加護病房呼吸器相關肺炎 加護病房 

13 P4P-ICU-03 加護病房留置導尿管相關尿路感染 加護病房 

14 P4P-ICU-04 加護病房非計畫性氣管內管滑脫率 加護病房 

醫院品質績效測量指標權責單位 
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項
次 
指標代碼 指標名稱 權責單位 

15 P4P-Obs-01 新生兒產傷發生率 兒科 

16 P4P-Obs-02 產程中會陰四度裂傷發生率 婦產科 

17 P4P-Ped-02 兒童急診病人 72 小時再返診比率 急診部 

18 P4P-SCIP-01 預防性抗生素在手術劃刀前 1 小時內給予比率 感染管制室 

19 P4P-SCIP-02 所有手術病人住院期間非計畫重返手術室 外科部 

20 P4P-SCIP-03 所有住院病人手術部位感染 感染管制室 

21 P4P-SCIP-04 
膝關節置換術病人在手術劃刀前1小時內給予預防性
抗生素比率 

感染管制室 

22 P4P-SCIP-05 
膝關節置換術病人接受小於等於24小時預防性抗生
素 

感染管制室 

23 P4P-SCIP-06 所有手術術後48小時內死亡率(含病危自動出院) 手術室 

24 P4P-SCIP-07 全身麻醉手術後0至7日內死亡人數 麻醉科 

醫院品質績效測量指標權責單位 

區域醫院可選填25項指標 

(未提報指標：兒科加護病房中心導管相關血流感染率) 

指標系統建置流程(三) 

步驟三： 

1.確定如何蒐集指標要素?? 

   例如原本就有的(評鑑指 

   標、健保指標、…) 

2.盤點指標 

   確認指標要素來源(資訊、  

   半資訊或人工) 

 指標 

人工
25% 

資訊
30% 

半資
訊45% 
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醫院E化收集流程與執行方式 

-以急診照護指標為例 

急診管理系統(1) 
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急診管理系統(2) 

急診管理系統(3) 
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急診管理系統(4) 

 

急診管理系統(5) 



2015/11/2 

12 

急診管理系統(6) 

 
醫院E化收集流程與執行方式 

-以加護病房照護指標為例 
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加護病房管理系統(1) 

加護病房管理系統(2) 
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加護病房管理系統(3) 

加護病房管理系統(4) 
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加護病房管理系統(5) 

    

 
醫院E化收集流程與執行方式 

-住院期間輸血相關異常事件發生率 
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住院期間輸血相關異常事件發生率 

分子 

分母(排

除急診及
門診) 

指標資訊化只是起點，將資料轉化為有用之
資訊並改善運用更是挑戰。 

好的團隊…是需要的！ 

 

長官的支持…是必要的！ 

 

指標E化…更是一定要的！！！ 

 

結論 
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感謝聆聽 敬請指教 
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