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本次說明會內容係以「草案」進行說明，今
年度之「作業說明、認證資料表、認證基準
及評量原則」將以國健署公告為準！
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104年作業說明重點差異

104年認證作業說明（草案）

認證內容與申請程序

實地認證程序

認證成績核算與評定原則

認證結果與不定時追蹤輔導訪查

說
明
大
綱



104年作業說明重點差異
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• 再次認證：103年1月至104年4月

• 新申請認證：104年1月至8月
資料填報時間

• 再次認證：增加「前次認證建議改善事
項改善情形一覽表」

申請檢附文件

• 再次認證：申請截止日前

• 新申請認證：申請書以外附件9月前繳交
資料繳交時間

•國健署得視需要安排不定時追蹤輔導訪查認證後追蹤



104年母嬰親善醫療院所認證作業說明
• 認證目的認證目的認證目的認證目的

為創造一個讓母乳哺育成為常規的醫療照顧環
境，給予每個嬰兒生命最好的開始，並使通過認證
的醫療院所能持續落實相關政策，以促使醫療院所
營造親善哺乳環境。

• 辦理辦理辦理辦理機關機關機關機關

衛生福利部國民健康署主辦（以下簡稱國民健
康署），經公開徵求委託財團法人醫院評鑑暨醫療
品質策進會辦理。

5



申請資格及檢附文件
一.有意願參與認證之醫療院所均得以申請

二.應檢附文件：

(一)母嬰親善醫療院所「認證申請書」

(二)母嬰親善醫療院所認證資料表

� 基本資料表

� 住院期間母乳哺育率

� 產後即刻母嬰皮膚接觸

� 親子同室率

(三)母嬰親善醫療院所認證自我評量表

(四)前次認證建議改善事項改善情形一覽表（初次申請者免填）
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再次認證：103.1~104.4

新 申 請：104.1~104.8



104年母嬰親善醫療院所認證作業說明

• 認證委員認證委員認證委員認證委員

由主辦單位聘請專家、學者及醫療院所相關業
務主管擔任認證委員，進行實地認證作業。

• 認證內容認證內容認證內容認證內容

依「104年度母嬰親善醫療院所認證基準及評分
說明」辦理。
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申請認證程序 1/2
一.請由財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會網站，下
載列印認證申請書及相關附件

(一)認證申請書

(二)母嬰親善醫療院所認證資料表

� 基本資料表

� 住院期間母乳哺育率

� 產後即刻母嬰皮膚接觸

� 親子同室率

(三)母嬰親善醫療院所認證自我評量表

(四)前次認證建議改善事項改善情形一覽表（初次申請者免填）
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醫策會母嬰親善院所認證專區www.jct.org.tw
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申請認證程序 2/2
二.申請時間：依國健署公告

三.如何申請：
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資料項目資料項目資料項目資料項目 填寫注意事項填寫注意事項填寫注意事項填寫注意事項 繳交方式繳交方式繳交方式繳交方式

認證申請書 負責醫師簽章關防
傳真後來電確認，再以掛
號/親送至醫策會

認證資料表 • Word、Excel擇一填報
• 再次認證：填寫103年1

月至104年4月資料
• 新申請認證：填寫104年

1月至104年8月資料

• 再次認證：於申請期
限內，連同申請書一
併繳交

• 新申請認證：於申請
期限內繳交申請書正
本，其餘附件得於104

年9月繳交

住院期間母乳哺育率

產後即刻母嬰皮膚接觸

親子同室率

自我評量表

前次認證建議改善事項
改善情形一覽表

初次申請者免填

3份(含正本)郵寄醫策會
1份副本郵寄轄區衛生局

＊＊＊＊行政行政行政行政審查審查審查審查後如後如後如後如有未符合申請條件而需補件者有未符合申請條件而需補件者有未符合申請條件而需補件者有未符合申請條件而需補件者，，，，將將將將通知通知通知通知於於於於3日日日日內內內內

完成完成完成完成補件補件補件補件，，，，逾期補件或仍不符申請條件者逾期補件或仍不符申請條件者逾期補件或仍不符申請條件者逾期補件或仍不符申請條件者，，，，將取消申請資格將取消申請資格將取消申請資格將取消申請資格。。。。



申請書填寫
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• 機構名稱、代碼

• 機構類別

• 醫院評鑑結果

• 前次母嬰親善認證結果

• 產科門診時間

• 負責醫師簽章、關防

• 聯絡人相關資訊



實地認證日期及方式
• 本年度將於8-10月月月月辦理實地認證作業

• 實地認證時間：3-3.5小時小時小時小時為原則

– 診所3小時

– 醫院3.5小時

• 為符合認證作業需要，得安排觀摩委員觀摩實地認證
作業

• 若機構接受其他醫療機構於認證期間到院觀摩，應確
保不致發生影響認證進行及代替回應問題之情事，以
維機構權益。
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實地認證程序
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進行程序進行程序進行程序進行程序
時間分配時間分配時間分配時間分配

備註備註備註備註
診所 醫院

一、會前會 10~20分鐘
此時段為認證委員於實地認證前
之討論會議。院方及衛生局陪同
人員，請暫時迴避

二、召集委員致詞並介紹
認證團隊

5分鐘 5分鐘
三、負責人致詞及介紹陪
評人員

請院方介紹主要陪評人員即可

四、醫療院所簡報 15分鐘 20分鐘

五、實地查證與訪談 120分鐘 145分鐘
委員進行基準審查、面談相關人
員及實地查證

六、委員討論時間 10分鐘 10分鐘
院方及衛生局陪同人員請暫時迴
避

七、意見回饋與交流 30分鐘 30分鐘

合計 180分鐘 210分鐘 不含會前會



認證成績核算方式及評定原則
一.一.一.一.成績核算成績核算成績核算成績核算方式方式方式方式

最後得分最後得分最後得分最後得分＝＝＝＝原始總得分原始總得分原始總得分原始總得分××××

備註：成績計算，其分數均以小數點以下第二位四捨五入取至小數點

以下第一位，再自小數點以下第一位四捨五入取至整數位計。

二.二.二.二.認證合格認證合格認證合格認證合格標準標準標準標準

(一)最後得分達達達達80分分分分（含）以上者，則評定為合格合格合格合格。

(二)最後得分達70-79分分分分，且十項措施無任何一項為零分無任何一項為零分無任何一項為零分無任何一項為零分者，
得列為「「「「母乳哺育推廣醫療院所母乳哺育推廣醫療院所母乳哺育推廣醫療院所母乳哺育推廣醫療院所」」」」。
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舉例：
79.45，小數點以下第二位四捨五入
→79.5，小數點以下第一位四捨五入取至整數位
→80



認證結果
一.認證結果由國民健康署公告，並發給合格證明文件
及實地認證個別建議事項。

二.合格效期：

• 評定結果為「合格」其認證效期為4年。

• 評定結果為「母乳哺育推廣醫療院所」其認證效期為1年

三.認證過程中，醫療院所有偽造資料或紀錄偽造資料或紀錄偽造資料或紀錄偽造資料或紀錄之情形者，
經訪查當日查證屬實，將取消取消取消取消該年度之認證資格。

四.收到認證結果後，對成績如有疑義，應於一週內向一週內向一週內向一週內向
國民健康署提請成績複查國民健康署提請成績複查國民健康署提請成績複查國民健康署提請成績複查，惟複查結果不提供成績
資料。
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效期內院所注意事項
一.效期內院所，每年仍須於申請期限內，填報認證資認證資認證資認證資
料表料表料表料表及前次認證建議改善事項改善情形一覽表前次認證建議改善事項改善情形一覽表前次認證建議改善事項改善情形一覽表前次認證建議改善事項改善情形一覽表並回
復，上述資料各1式4份後，其中3份（含正本）以掛掛掛掛
號郵寄號郵寄號郵寄號郵寄（以郵戳為憑）或由專人送達至本會，1份郵郵郵郵
寄寄寄寄至所轄屬衛生局衛生局衛生局衛生局。

二.如有以下情形，得依其違規情形認定予縮短縮短縮短縮短或註銷註銷註銷註銷
其合格效期。

• 有與配方奶公司合作進行配方奶之宣傳，由國民健康署進
行查證屬實者。

• 經國民健康署不定時追蹤輔導訪查發現有重大違規事件者。
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3份(含正本)郵寄醫策會
1份副本郵寄轄區衛生局



感謝聆聽

敬請指教
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