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復健服務品質的精進應深植於每日復健的常規中。為檢核機構的
功能與復健績效，從工作人員執行業務依據的工作手冊、執行過
程紀錄、復健成果的分析統計與檢討、學員權益的維護（相關法
令的宣導、意見表達與申訴管道、出入自由、財務保管、健康維
護等），均依PDCA的原則檢討。



評核項目 評核結果 評核說明

2.4活動妥善
規劃並定期

修正

A
B
C
D
E

目的：機構能依住民需求提共個別獲團體復健
活動並落實及定期修正，已達成正向之復元結
果。
A：符合B，且成效良好。
B：
1.符合C，且結合運用社區資源提供各項活動。
2.依住民復健目標達成狀況，適度修正計畫，
並調整復健活動內容。
C：依據2.1「復健評估」結果：
1.活動安排符合不同功能住民之需求。
2.有各項團體活動計畫書。
D：部分符合C之要求。
E：完全不符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.1訂有工作
手冊，並落
實執行

A
C
E

目的：
機構應訂有工作手冊，說明業務內容與工作流程，
供員工據以執行，以確保服務品質。
A：符合C，且工作手冊詳盡完整並定期檢討及修正。
C：訂有適切的工作手冊，並落實執行。
E：不完全符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.2訂定適當
收案標準，
並落實執行

A
C
E

目的：
機構應依社區復健理念及所持經營理念，訂
定收案標準，並落實執行。
A：符合C，且訂有收案評估及檢討改善機制。
C：訂定適當收案標準且落實執行。
E：不完全符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.3訂定適
當結案標準，
並落實執行

A
B
C
D
E

目的：
機構應依社區復健理念，訂定適當結案標準，並落
實執行。
A：符合B，且4年內有20%以上住民功能進步，並結
案回歸社區生活。
B：符合C，且4年內有10%以上住民經復健後功能進
步，回歸社區生活且為家屬接受，有就學、就業成
功案例。
C：依據結案標準確實執行，並備有結案記錄。
D：部分符合C之要求。
E：完全不符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.4紀錄完整
並妥善管理

A
B
C
D
E

目的：
紀錄應完整並妥善管理，以了解住民復健情形。
A：符合B，且定期有量與質的審查。
B：符合C，且紀錄完整詳實。
C：
1.紀錄應統整各專業之資料以呈現住民之復健情
形。
2.訂有個案紀錄管理辦法，且落實執行。
3.具保密性措施。
D：部分符合C之要求。
E：完全不符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.5適切的
復健基金管

理

A
C
E

目的：
機構應針對具有產值之工作訓練制訂合宜管理機制，
以保障住民權益。
A：符合C，且至少3個月召開1次會議，可針對會議
決議追蹤處理及檢討。
C：
1.訂有復健基金管理要點，且成立管理委員會或小
組，有住民代表參加。
2.復健基金應全數運用於住民所需，其中90%應列為
工作獎勵，並按月發放。
3.應有獨立的收支明細表並每月公告。
E：不完全符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.9訂定處理
緊急醫療及
異常事件流
程，並落實

執行

A
B
C
D
E

目的：
機構應訂定並落實處理緊急醫療及異常事件
流程，確保以安全為中心之社區復健。
A：符合B，且採取適當的預防及改善措施。
B：符合C，且有定期檢討及統計分析。
C：
1.依據各類緊急醫療及異常事件之不同特性，
訂定適切之處理作業流程，並落實執行。
2.有工作人員急救訓練紀錄。
3.應協助疑似感染傳染病者盡速就醫，且應
配帶口罩、手套 (視需要)，做好個人防護，
並有紀錄。
D：部分符合C之要求。
E：完全不符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.10建立機
構緊急應變
管理機制並
落實執行

A
C
E

目的：
建構安全環境、訂定緊急應變機制並定期進行災害
演練是降低機構因天然或人為意外造成危害的基本
措施，且應落實執行。
A：符合C，且依據演練檢討結果，修正緊急災害應
變計畫及作業程序內容，以符合實際需要。
C：
1.依據緊急災害應變措施及檢查辦法，對於火災、
風災、水災、地震等緊急災害，訂有符合機構特性
與危機管理的緊急災害應變措施計畫及作業程序。
2.有定期消防、天然災害演習及逃生訓練（備有紀
錄）。
3.應依機構夜間人力配置數辦理夜間演練，並備有
紀錄。
E：不完全符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.11維護
住民出入
自由

A
C
E

目的：
機構應採開放式管理並有適當管理機制，以維護住
民安全權益。
A：符合C，且有評估與訓練住民持有鑰匙之機制。
C：機構應採開放式管理，不應以任何設施設備，
限制住民出入自由，但可有適當的管理機制，如：
外出報備或登記機制。
E：不完全符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.12召開品
質管理相關

會議

A
B
C
D
E

目的：
機構應召開品質管理相關會議，以維護服務品質。
A：符合B，且成效良好。
B：符合C，且有追蹤及檢討改善措施。
C：
1.每月定期召開1次，且紀錄內容完整。
2.專業人員（含兼任人員）有參與品質管理相關會議。
D：部分符合C之要求。
E：完全不符合C之要求。



評核項目 評核結果 評核說明

3.13執行住
民及家屬滿
意度調查

A
B
C
D
E

目的：
執行滿意度調查的目的，係透過定期收集住民與
家屬對於機構服務、復健活動、設施設備等之意
見，據以提升服務品質。
A：符合B，且有具體成效。
B：符合C，且有後續處理措施及紀錄。
C：每年至少進行1次住民及家屬滿意度調查，且
有統計分析並將結果周知住民。
D：部分符合C之要求。
E：完全不符合C之要求。
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• Plan計畫：保護房子大作戰-案女兒、案女婿的騷擾，擋人財路。



• Do行動：

1.諮詢律師

(1)如何處理，擔心隨便找的律師會與案女婿串通，讓個案損失更大

(2)確認個案是否簽了賣房子委託書

2.諮詢督導

(1)個案安全(2)工作人員安全-蒐證(3)智總：法扶基金會(4)銀行：以房養老

3.社會局身障資源中心 – 法扶基金會 監護宣告：社會局

輔助宣告

4.法扶基金會-義憤填膺的律師

(1)可以告案女兒、案女婿趁個案住院時詐欺

(2)確認房子仍在個案名下，未贈予未賣出

(3)地政先做預告性宣告

(4)辦理印鑑證明並收好



• Check檢討：

1.找法律扶助基金會、若指派監護人，很可能
還是指派唯一未生

病之案女連個案簽名都不用了

2.個案目前有用錢的需求嗎

3.財去人安樂，如果房子賣掉是否就安全了



• Action執行：檢討修正前面的行動，決定個案要
往哪個方向去？
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