
108年度精神護理之家評鑑說明會
評鑑資料表填寫說明
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財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會

陳俊鶯委員
全國自殺防治中心/顧問

108年5月24日
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評鑑資料表-填寫重點
1. 請機構依實際狀況填寫，避免委員查證時有不一致之情

形，如資料送出至評鑑當日，資料表內容有修正，可於
機構簡報時段說明補正。

2. 填報資料務必依資料表內的計算方式填寫，送出去前請
再檢查；表格中相關統計數據如無數值，請填「0」。

3. 人力配置如有負責人或專管人員兼任之情形，請注意勿
重覆填寫，尤其時數部分。

4. 同一年基本上住民人數的計算均以不重複為原則。
5. 貴機構曾舉辦之活動建議詳實書寫，如：時間、地點、

合辦單位及參與人數等。
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評鑑資料表-填表注意事項
1.填報資料範
圍為4年
（104/1/1-
107/12/31）。
2.若為新設立
機構（變更負
責人亦同），
資料請自開業
日起填寫。

4

評鑑資料表-機構基本資料（1/2）

依機構實際狀況，
完成資料填報
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評鑑資料表-機構基本資料（2/2）
系統資料表填報格式

★請機構於實地評鑑前一週週二繳交之
機構簡報中提供此格式之內容供委員參考
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評鑑資料表-機構人力配置

本大項，以填寫申請
評鑑當月資料為主
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評鑑資料表-業務資料

填表說明：
1. 全年總服務人日＝每日住院人數總和。
2. 全年總服務人次、人數：

(1) 全年總服務人次＝前1年最後1日在機構人數+每月
新入住人次累計（同1住民可重複計算）。

(2) 全年總服務人數＝全年總服務人次─同1人重複入住
之人次（即同1人多次進出只計算1次）。

3. 全年新收案人數、全年結案人數、全年異動人數＝當年
每月（新入住、結案、異動）人數之累計（同1住民若2
次以上進出，不重複計算，只算1次）。

4. 全年新收案人次、全年結案人次、全年異動人次＝當年
每月（新入住、結案、異動）人次之累計，同1住民可重
複計算。

5. 結案原因比率＝全年該原因結案人次／全年結案總人次
×100％（以％表示）。

6. 全年異動原因比率＝全年該原因異動人次／全年異動總
人次×100％（以％表示）。
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評鑑資料表-住民資料

因應國家政策，修改為ICD-10，
依實際狀況完成資料填寫
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評鑑資料表-異常事件處理

1. 傷害行為事件：如言語衝突、身體攻擊、自殺/企圖自殺、自傷等事件。
2. 跌倒事件：因意外跌落至地面或其他平面。
3. 治安事件：如偷竊、騷擾、誘拐、侵犯、他殺事件、失聯、不當性行為、

酗酒或藥物濫用、賭博。
4. 公共意外事件：機構建築物、通道、其他工作物、天災、有害物質外洩等

相關之事件（受影響對象廣泛，不只侷限一人）。
5. 醫療照護事件：醫療、治療及照護措施相關異常事件。
6. 非計畫性體重減輕事件:住民30天內體重非計畫性減輕5%以上的件數。（非

計畫性體重減輕比率公式：入住超過30天且體重減輕5%以上的住民數/入
住超過30天（含）的住民數*100％）。

7. 藥物事件：與給藥過程相關之異常事件。
8. 不預期心跳停止事件：非原疾病病程可預期之心跳停止事件。
9. 群聚感染：2人以上（含2人）出現疑似傳染病症狀（含疥瘡），有人、時、

地關聯性，判定為疑似群聚感染且有擴散之虞。
10. 性騷擾：係指性侵害犯罪以外之罪，對他人實施違反其意願行為而與性或

性別有關之交換式性騷擾或敵意環境性騷擾之行為。
11. 性侵害：指以暴力、脅迫、恐嚇等違反當事人意願之方式性交，或性交以

外其他足以滿足其性慾的猥褻行為。係指依據刑法第10條稱性交者，謂非
基於正當目的所為之下列性侵入行為：
(1)以性器進入他人之性器、肛門或口腔，或使之接合之行為。
(2)以性器以外之其他身體部位或器物進入他人之性器、肛門，或使之接
合之行為。
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評鑑資料表-
日常生活照顧活動、護理評估

依實際狀況完成
資料填寫
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謝謝聆聽，敬請指教

請掃描QR Code加入醫策會Line@

邀請您掃描加入
醫策會Line@，
與我們一同關心
國家醫療大小事！



JCT FB JCT LINE JCT 網站
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Welcome to 
International Forum Taipei 
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