
評審委員綜合回饋
-長照機構組
長庚醫療財團法人附設桃園長庚護理之家
紀夙芬 督導



機構型態 報名
圈數

第一階段
參加圈數

進入第二階段
圈數

得獎圈數

特優 優等 佳作

醫院附設組 22 18 9 1 4 4

獨立設置組 9 3 3 1 1 1



書面評審摘要說明
評分項目 評分重點 委員回饋
主題說明 • 說明機構、單位之功能及業

務特性。
• 團隊成員工作分配與活動時
程規劃適切性。

• 改善範圍及目標設定適當且
明確。

• 遵從率和正確
率計算公式因
各機構標準不
一，建議在主
題名詞定義中
將兩者的涵蓋
範圍交代清楚。

• 團隊之組成及
工作人員介紹
宜清楚說明，
方能了解改善
團隊之人員組
織。



評分
項目

評分重點 委員回饋

執行
方式

• 能收集或運用與主題相關之可用資源（如相
關機關已發展之教材、海報或相關宣導工具…
等）。

• 執行（推廣）方法具體可行程度及其有效性。
• 執行（推廣）方法能發揮聯想力、創意或突
破普遍做法者尤佳。

• 對策行動過程中，考量對策效果、目標達成
狀態及問題、目標結構之變化等因素而持續
進行對策行動（包含目標）之調整。

• 改善過程之調整（如過程中遇到困難的解決
方案與目標的修正過程）。

• 機構內之推廣交流。
• 整體運作與團隊精神。
• 促使全員參與的行動方案。
• 有實施成員的自我教育。
• 能呈現目標設定過程或依據（如：共同討論、
參考文獻或外部標竿…等）。

• 能說明現況與目標之落差並分析可能原因。
• 能以數據或圖表呈現者。
• 改善議題合乎邏輯、層次分明。

• 現況分析之資料收集及
查檢過程，可再加強說
明。

• 改善重點的決定方式，
以及目標設定之說明可
再加強。

• 對於有效且列為標準的
執行作法應列為標準化
作業，團隊對於標準化
及制定程序較不熟悉。

• 以不同語言的推廣作為
是很棒的作法。

• 對策方案中的洗手歌或
標誌以及海報等，都能
具體的對同仁作提醒和
鼓勵，表現方式活潑能
引起住民們的關注和學
習，都是很不錯的解決
方案。



評分
項目

評分重點 委員回饋

成果
展現
及效
益評
估

• 對策效果確認和目標之達成程度及
影響程度。

• 目標達成程度與進步情形應清楚呈
現。

• 目標未能達成應有原因之探討。
• 機構具體實施制度化之情況（如制
度建立、標準文件化之管理）（加
分）。

• 制度與標準於行動過程中之改變情
形及新版制度與標準之落實程度。

• 本期活動效果之維持程度。
• 確實地實施於日常作業中。
• 有形效益應以數據表示，可以適當
的圖形表達。

• 附加效益的適當考量。
• 無形效益（機構形象、品質信譽、
士氣、環境、勞資關係、社會責任
及安全衛生等之提升）。

• 可加強查核資料及相關數據，
方能成效改善成效。

• 請設定目標值，方能評值效
益。

• 成效不佳者，可再做深入的
檢討探討、了解原因。

• 計算公式設定錯誤，導致成
效評估有偏差。

• 改善效果確認，建議提出查
檢期間和各項統計之人次，
除了數據可更完整外，也便
於計算指標。



評分項目 評分重點 委員回饋
資料呈現 • 成果報告書內容表

達應具整體性並充
份完整表達改善過
程與成效。

• 成果報告書內容應
具周延性，並易於
了解主題活動進行
之全貌。

• 成果報告書內容用
詞文字流暢易於閱
讀。

• 改善過程之說明，
務求簡明、扼要。

• 整體的資料收集完整性、查
檢資料以及改善過程皆可再
加強。

• 宜依機構特性將「病人」改
為「住民」、「助理員」改
為「照顧服務員」。

• 計畫進度預定表與報告內容
中活動時間不符，建議報告
交付之前宜再審視文字、數
據和各階段活動期間應確實
且具有一致性。



現場發表綜合意見
委員綜合回饋

• 品管圈活動的作為可與常規結合（如列入常規查核，獎勵納入績效
等）。

• QC手法運作仍有改善之空間，請繼續推動改善，並將工具手法之運
用更為熟悉上手。

• 建議可加上臨床照護相關指標（如感染率的下降），更能展現成效。
• 可於家屬座談會中讓家屬知道單位的作為，共同參與手部衛生運動，
成效會更佳。

• 建議可請優秀外籍照服員將洗手步驟採不同語言的方式拍成VCR
（如印尼或菲律賓）教學用。

• 對於醫院附設組：
• 建議醫院的感控人員可參與護理之家手部衛生推動，並提供相
關感染率數據做為改善前後成效評估參考。

• 可請醫院協助製作宣導卡片或海報，並將醫院之手部衛生推廣
作業推廣至護理之家。



�要請督導加入
�以您的專業背景來看本次活動
�對團隊的建議
�團隊的特色
�期許


