
長照及失智個案整合
新北市政府衛生局



新北市各區失智症人口推估數

區域 人數 區域 人數 區域 人數

板橋區 5,644 蘆洲區 1,419 金山區 306

中和區 4,845 三峽區 1,112 貢寮區 268

新店區 4,179 林口區 906 深坑區 262

三重區 3,981 五股區 767 雙溪區 226

永和區 3,195 鶯歌區 759 石門區 189

新莊區 3,134 瑞芳區 658 坪林區 166

汐止區 1,997 泰山區 606 石碇區 150

淡水區 1,947 八里區 386 平溪區 139

土城區 1,797 三芝區 346 烏來區 66

樹林區 1,516 萬里區 342 合計 41,305



失智照護服務計畫

106 107 108

共照中心 1 8 9

社區據點 13 47 52
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新北市106-108年度共照及據點佈建數

失智共同照護中心
1. 提供失智者社區個案管理機制（協調個案及照顧者需要之照顧服務使用、轉介及追蹤服務情形；對未

確立診斷之疑似個案，協助完成就醫診斷；陪伴照顧者於失智不同階段所需要之生活照顧與醫療照護
之諮詢、服務、協調、轉介與追蹤；協助照顧者對於失智個案急性症狀之諮詢與安排轉介、照顧服
務。）

2. 辦理社區人才培育及公共識能教育
3. 輔導社區失智據點

失智社區服務據點
提供失智症個案照護及家庭照顧者支持之需求服務項目為主，如認知促進、緩和失智；安全看視；家屬支
持團體（輔導諮商）；家屬照顧課程及其他創新服務等



醫院各科別篩檢

醫事機構、物治所
居護所

基層醫療及衛生所
(社區醫療群)

社區公寓大廈

篩
檢
與
評
估

9家共照中心

社區資源

C據點失智據點

早期發現
疑似個案

確診 治療 非藥物 互助家庭

單一窗口、失智症整合門診

連
結

日間照顧 樂活巴士

院內社區部、社工室、出院準備

轉
介

板橋區、中和區、三重區、新店區、新莊區、永和區、汐止區、土城區、淡水區、樹林區、
蘆洲區、三峽區、林口區、鶯歌區、五股區、泰山區、瑞芳區、八里區、萬里區、三芝區、
金山區、深坑區、貢寮區、雙溪區、石門區、石碇區、坪林區、平溪區、烏來區、

新北失照共照網



新北市政府衛生局、衛生所與失智症友善守護站轉介流程 
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鍵入系統完成個案管理事宜 

進行友善守護站(診所)合作核銷事宜 

作業階段 作業流程 作業期限 權責機關 

每年度 3月
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失智友善守護站

簽約守護站家數 729家
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失智友善守護站：

1. 衛生所與 基層中醫、西醫、牙醫及社區

藥局合作，簽署合約書，連結在地服務

資源(如右圖)。

2. 失智友善守護站主動發現個案後轉介至

轄區衛生所。

3. 透過衛生所轉診至醫療院所進行就醫，

持續追蹤個案，同時與個案建立穩定關

係持續追蹤納管。

4. 除了篩檢、個案發掘外，同時提供失智

相關衛教給家屬及個案，轉介民眾參加

失智社區服務據點活動，持續掌握個案

後續情形。

(數據統計至3月31日)



失智症個案管理：

108年本局輔導9家醫療院所成為新北市失智症共同照護中心，提供失智者社區個

案管理機制，並負責社區人才培育及公共識能教育、輔導社區失智據點及提升社區

識能率。分別為亞東紀念醫院、雙和醫院、耕莘醫院、慈濟醫院、淡水馬偕醫院、

汐止國泰醫院、輔仁大學附設醫院、恩主公醫院、樂生療養院。
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107年3月在管個案數 488 298 125 24 75 1 67 26 0
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0

200

400

600

800

1000

1200

107年3月在管個案數 108年3月在管個案數

1104 4570



7

新北照管系統在管個案
疾病診斷為失智症者

2,964位(15%)

新北領有身障證明
(失智症)個案量
12,811位(66%)

新北失智症個案管理
系統個案量

6,146位(32%)

同時為本市失智症系統案管個案
且有使用長照服務共353位
(失智症:317、高風險:36)

同時為本市失智症系統案管個
案並領有身障手冊, 共936位

同時為本市失智症個案系統
暗管個案、身障證明、使用
長照服務的個案185位

項目 CMS照管系統(診
斷為失智症者)

失智症個案管
理系統

身障證明
(失智症)

在管個案數 2,964位 6,146位 12,811位

選項 V V

人數 936位

選項 V V

人數 353位

選項 V V

人數 1,401位

選項 V V V

人數 185位

失智症系統在管個案使用長照服務、身障證明分析

以目前新北市失智症人口推估數40,621人，在本市
長照相關系統個案量為19,416人，佔整體48%

同時為領有身障手冊且
有使用長照服務共1,401
位



透過失智症個案管理資訊系統進行個案管理



編製社區失智症個案管理工作手冊



新北市失智症防治照護行動方案

•依據失智症防治照護政策綱領2.0制訂

方案ㄧ、失智症友善態度之行銷與倡議

方案二、健康促進與控制失智症風險因子

方案三、失智症診斷及醫療資源網絡整合

方案四、家庭照顧者全人支持與照顧訓練

方案五、失智症照顧管理系統進行個案管理

方案六、城市級失智症預算與政策管考

新北市翻轉過去由
上而下制訂政策模
式，透過「開放式
空間會議」形式帶
領關心失智症議題
之民眾及個案家屬
參與，討論整體失
智症照護網絡建構

元素
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新北市失智症防治照護行動方案

01

02

03

04

推動全民識能

擅用通訊科技軟體及社群平台擴大識能教育

守護失智者家庭的第一線，推動友善社區

從前端開始預防延緩失能失智

守護偏鄉長輩的樂活健腦巴士

整合資源，打造新北失智共照網

以轉診代替篩檢，以基層醫療體系積極發掘潛在失智者

開發社區服務，積極佈建失智社區服務據點

提供失智症個案及家屬服務

家庭照顧者支持性創新方案

導入以照顧者為主體的慢性病自我管理課程
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建置個案管理系統進行個案
管理

爭取中央失智症相關服務計畫
地方政府編列失智症政策預算
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推動全民識能教育訓練
從市府員工出發

在市府建立跨局處合作平台。為加速
推動本行動方案，規劃「新北市失智
照護行動方案小組」，由副市長擔任
召集人、衛生局局長擔任執行秘書，
並將相關業務局處納入工作小組，每
半年召開一次會議，全市總動員共同
推動失智行動方案。

作法:建立「失智守護天使講師」師資
庫，辦理師資培訓課程，同步推動數
位課程，加強全民識能教育
目標:108年首要目標為本市市府員工

受過失智症識能教育訓練。

新北市失智症防治照護行動方案
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長照及失智個案整合的困境

• 中央長照個案管理系統及失智症個案管理系統並無整合，導致無法有效

進行資料勾稽。

• 失智個案不一定等於失能，故目前失智症個案在使用長照服務上會有所

限制，將低失智症個案家庭使用意願。

• 針對日間照顧(公共托老中心)的需求大過於供給，且新北市針對純失智

型日照單位僅有一家。

• 目前本市個管系統內有322名年輕型失智症個案，該族群與年老性失智

症所面臨的情境及需求有非常大的不同，年輕型失智症家庭更是難以覓

得資源。


