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品管圈活動成果報告品管圈活動成果報告品管圈活動成果報告品管圈活動成果報告

主講人主講人主講人主講人：：：：李佳縉李佳縉李佳縉李佳縉 生物安全主任委員生物安全主任委員生物安全主任委員生物安全主任委員
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本圈簡介本圈簡介本圈簡介本圈簡介

圈 名：消灑圈消灑圈消灑圈消灑圈 成立日期：102.05.24

圈 長：李佳縉 生物安全主任委員

圈 員：李允吉醫師、簡春治組長、趙采鈴組長、
鄭淑慎醫檢師、王信仁專員、張雅雯感管師、
蘇麗香感管師、湯雅芬感管醫檢師

所屬單位：實驗室生物安全管理小組、感染醫學科、
檢驗醫學科、醫學研究部、感染管制組

主要工作：實驗室相關檢驗、操作、管理及感染管制

活動期間：102.06 ~ 102.08
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圈的介紹圈的介紹圈的介紹圈的介紹

圈名意義圈名意義圈名意義圈名意義
消灑圈消灑圈消灑圈消灑圈：：：：消消消消滅感染性生物材料潑滅感染性生物材料潑滅感染性生物材料潑滅感染性生物材料潑灑灑灑灑之危害意外之危害意外之危害意外之危害意外，，，，

落實安全工作環境落實安全工作環境落實安全工作環境落實安全工作環境。。。。

圈徽意義圈徽意義圈徽意義圈徽意義
實驗室感染性生物材料發生潑灑實驗室感染性生物材料發生潑灑實驗室感染性生物材料發生潑灑實驗室感染性生物材料發生潑灑，，，，將導致病原體將導致病原體將導致病原體將導致病原體
污染環境及人員危害污染環境及人員危害污染環境及人員危害污染環境及人員危害。。。。
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圈活動特點圈活動特點圈活動特點圈活動特點

1.1.1.1.圈會每二週召開一次圈會每二週召開一次圈會每二週召開一次圈會每二週召開一次，，，，每次一小時為原則每次一小時為原則每次一小時為原則每次一小時為原則，，，，需需需需
要時另加開臨時會要時另加開臨時會要時另加開臨時會要時另加開臨時會。。。。

2.2.2.2.主席由圈長及圈員共同擔任主席由圈長及圈員共同擔任主席由圈長及圈員共同擔任主席由圈長及圈員共同擔任。。。。

3.3.3.3.圈員輪流擔任會議紀錄圈員輪流擔任會議紀錄圈員輪流擔任會議紀錄圈員輪流擔任會議紀錄。。。。

4.發揮人員的巧思發揮人員的巧思發揮人員的巧思發揮人員的巧思，，，，開發經濟實惠的措施開發經濟實惠的措施開發經濟實惠的措施開發經濟實惠的措施，，，，達到達到達到達到
實驗室零潑灑實驗室零潑灑實驗室零潑灑實驗室零潑灑，，，，進而維護安全工作環境的目標進而維護安全工作環境的目標進而維護安全工作環境的目標進而維護安全工作環境的目標。。。。



主題選定主題選定主題選定主題選定::::選題評價選題評價選題評價選題評價

評價項目評價項目評價項目評價項目

主題主題主題主題

提案人提案人提案人提案人

可可可可

行行行行

性性性性

效效效效

益益益益

性性性性

迫迫迫迫

切切切切

性性性性

重重重重

要要要要

性性性性

得得得得

分分分分

選選選選

定定定定

降低實驗室感染性生物材料潑灑事件

發生率
李佳縉 43 39 41 43 166 ★★★★

改善運送檢體翻倒發生率 趙采鈴 21 21 19 27 88

改善運送培養基翻倒發生率 鄭淑慎 17 17 27 31 92

降低實驗室人員針扎事件發生率 蘇麗香 19 17 21 21 78

可行性：5分-可行性高；3分-可行性尚可；1分-可行性低

效益性：5分-高效益；3分-效益性尚可；1分-低效益

迫切性：5分-極急迫；3分-急迫；1分-次急迫

重要性：5分-非常重要；3分-重要；1分-次重要

（（（（評價計分方式評價計分方式評價計分方式評價計分方式：：：：優優優優：：：：5555分分分分、、、、可可可可：：：：3333分分分分、、、、差差差差：：：：1111分分分分，，，，圈員投票人數圈員投票人數圈員投票人數圈員投票人數：：：：9999人人人人））））
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主題選定主題選定主題選定主題選定::::活動主題活動主題活動主題活動主題

活動主題活動主題活動主題活動主題：：：：

降低實驗室感染性生物材料潑灑事件發生率降低實驗室感染性生物材料潑灑事件發生率降低實驗室感染性生物材料潑灑事件發生率降低實驗室感染性生物材料潑灑事件發生率

選題理由選題理由選題理由選題理由：：：：
同仁：零潑灑事件，創造員工安全的工作環境。

院方：

1.以員工為中心，創造零潑灑事件的工作環境。

2.建立制度，落實實驗室安全管理。

3.全方位持續改善，達成災害歸零目標。

全國實驗室生物安全：

塑造良好生物安全文化，整合衛生安全環境管理制度。
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計畫擬定計畫擬定計畫擬定計畫擬定
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現況把握現況把握現況把握現況把握

�作業流程簡介作業流程簡介作業流程簡介作業流程簡介

培養基運送方式培養基運送方式培養基運送方式培養基運送方式：：：：

人員以雙手上下壓住培養基人員以雙手上下壓住培養基人員以雙手上下壓住培養基人員以雙手上下壓住培養基，，，，從從從從
操作檯面運送至培養箱操作檯面運送至培養箱操作檯面運送至培養箱操作檯面運送至培養箱，，，，運送中運送中運送中運送中
易發生翻覆或潑灑事件易發生翻覆或潑灑事件易發生翻覆或潑灑事件易發生翻覆或潑灑事件
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現況把握現況把握現況把握現況把握

�問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查：：：： 共回收共回收共回收共回收28282828人次人次人次人次。。。。

�改善重點改善重點改善重點改善重點：：：：
1.1.1.1.避免避免避免避免運送感染性生物材料運送感染性生物材料運送感染性生物材料運送感染性生物材料((((培養基培養基培養基培養基))))時時時時翻覆翻覆翻覆翻覆。。。。

2.2.2.2.避免避免避免避免操作感染性生物材料操作感染性生物材料操作感染性生物材料操作感染性生物材料((((試管試管試管試管))))時時時時滑落滑落滑落滑落。。。。

3.3.3.3.避免避免避免避免運送檢體時運送檢體時運送檢體時運送檢體時，，，，運送箱掉落運送箱掉落運送箱掉落運送箱掉落。。。。
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目標值設定目標值設定目標值設定目標值設定

『『『『降低實驗室潑灑事件發生率降低實驗室潑灑事件發生率降低實驗室潑灑事件發生率降低實驗室潑灑事件發生率至至至至0.10.10.10.1‰』』』』

9次次次次

3次次次次



特性要因圖特性要因圖特性要因圖特性要因圖
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真因驗證真因驗證真因驗證真因驗證----1(1(1(1(疑疑疑疑、、、、理理理理、、、、驗驗驗驗、、、、證證證證))))

材料方面材料方面材料方面材料方面：：：：
1.培養基/試管未回溫。
2.推車輪胎扭曲/生鏽。
3.檢體運送固定強度不足

疑疑疑疑

1.培養基/試管未回溫表面會濕滑。
2.推車輪胎扭曲/生鏽需用力推推
車，易造成培養基及運送箱
掉落。

3.檢體運送車未固定易造成檢體
翻灑。

理理理理

證證證證
1.培養基/試管未回溫表面有水
珠，工作人員戴手套搬運或使
用時易滑落。
2.檢閱所有推車的輪胎皆未扭
曲或生鏽，故不成立。
3.推車未加鍊固定運送容器，
推送時易滑落。

驗驗驗驗
1.培養基/試管未回溫，表面有小
水珠易濕滑。
2.檢閱所有推車的輪胎皆未扭曲
或生鏽。
3.推車加鍊固定運送容器。

1.1.1.1.培養基培養基培養基培養基////試管表面濕試管表面濕試管表面濕試管表面濕，，，，搬運易滑落搬運易滑落搬運易滑落搬運易滑落：：：：成立成立成立成立

2.2.2.2.運送箱運送箱運送箱運送箱未加鍊未加鍊未加鍊未加鍊，，，，推送時易滑落推送時易滑落推送時易滑落推送時易滑落：：：：成立成立成立成立

1.1.1.1.培養基培養基培養基培養基////試管表面濕試管表面濕試管表面濕試管表面濕，，，，搬運易滑落搬運易滑落搬運易滑落搬運易滑落：：：：成立成立成立成立

2.2.2.2.運送箱運送箱運送箱運送箱未加鍊未加鍊未加鍊未加鍊，，，，推送時易滑落推送時易滑落推送時易滑落推送時易滑落：：：：成立成立成立成立
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環境方面環境方面環境方面環境方面：：：：

1.路面凹凸不平。
2.路面濕滑。
3.作業場所不良。

疑疑疑疑

1.地磚破損造成路面凹凸不平。
2.清潔人員拖地造成路面濕滑。
3.作業場所空間狭隘造成工作人
員碰撞。

理理理理

證證證證
1.路面並未有地磚破損情形。
2.以拖把拖地磚，其地磚上的水
痕，不易造成推車翻覆。

3.每位工作人員皆有個別檢體操
作檯。

驗驗驗驗
1.實際檢閱路面。
2.以拖把拖地磚。
3.實際檢閱作業場所。

真因驗證真因驗證真因驗證真因驗證----2(2(2(2(疑疑疑疑、、、、理理理理、、、、驗驗驗驗、、、、證證證證))))

不成立不成立不成立不成立不成立不成立不成立不成立
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人方面人方面人方面人方面：：：：

1.推車速度快。
2.趕時間。
3.工作忙。
4.工作累。

疑疑疑疑

檢體量多，人員為了準時下班，
趕時間，於是推疊培養基及將推
車的速度加速。

理理理理

證證證證

不論推疊10片或20片培養基，當
以推車運送培養基時，培養基上
方未以手壓住，而將推車的速度
加速，皆會使得培養基掉落。

驗驗驗驗

1.推疊10片培養基及將推推車的
速度加速。

2.推疊20片培養基及將推推車的
速度加速。

真因驗證真因驗證真因驗證真因驗證----3(3(3(3(疑疑疑疑、、、、理理理理、、、、驗驗驗驗、、、、證證證證))))

不成立不成立不成立不成立不成立不成立不成立不成立
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對策擬定對策擬定對策擬定對策擬定

問

題
主要因素 對策方案

評估

總分
採

行

提案

人

實施計

畫

對
策
編

號

可行

性

經濟

性

效益

性

發
生
潑
灑
之
問

題

培養基未回溫
，表面濕，大
量搬運時易滑

落。

製作培養

基提籃。
45 11 45 101 ◎◎◎◎

簡
春
治

102070

8

~

102073

1

1

實驗試管未回
溫，表面有水
珠，拿取時易

滑落。

當天早晨
拿出需使

用的量。

33 45 39 117 ◎◎◎◎

鄭
淑
慎

2

運送箱未加鍊
子，用推車運

送恐滑落。

購買鍊子

。
39 27 41 107 ◎◎◎◎

趙
采
鈴

3
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對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討----1111（（（（PPPP、、、、DDDD、、、、CCCC、、、、AAAA））））

對策內容:

改善微生物組運送培養基之流程。
創意來源：
買菜的提籃

P

對策實施：製作培養基提籃
實施期間：三週
實施地點：微生物組

D

A
對策處置:

1.對策檢討：
避免培養基濕滑造成潑灑。
2.對策處置：
達到目標，對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準。

C
對策效果：
1.執行情形：先製作10個大小
不一的提籃，確認執行上無問
題後，再全面實施。
2.問題點改善效果。

製作培養基提籃製作培養基提籃製作培養基提籃製作培養基提籃：

對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準
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對策內容:

改善微生物組實驗試管之流程。
創意來源：
日常工作經驗

P

對策實施：實驗試管當天早晨從
冰箱拿出回溫。

實施期間：三週
實施地點：微生物組

D

A
對策處置:

1.對策檢討：
無須額外花費。
2.對策處置：
達到目標，對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準。

C
對策效果：
1.對策執行情形：教育人員並全
面實施。
2.問題點改善效果。

實驗試管當天早晨從冰箱拿出回溫實驗試管當天早晨從冰箱拿出回溫實驗試管當天早晨從冰箱拿出回溫實驗試管當天早晨從冰箱拿出回溫：

對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準

對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討----2222（（（（PPPP、、、、DDDD、、、、CCCC、、、、AAAA））））
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對策內容:

改善運送箱的檢體運送流程。
創意來源：
貨車載貨物

P

對策實施：購買運送箱之鍊子
實施期間：三週
實施地點：微生物組

D

A
對策處置:

1.對策檢討：
避免推車運送檢體之運送箱翻覆。
2.對策處置：
達到目標，對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準。

C
1.對策執行情形：教育人員並全面
實施。
2.問題點改善效果。

製作運送箱之鍊子製作運送箱之鍊子製作運送箱之鍊子製作運送箱之鍊子：

對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準對策列入標準

對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討----3333（（（（PPPP、、、、DDDD、、、、CCCC、、、、AAAA））））
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30份樣本中仍有份樣本中仍有份樣本中仍有份樣本中仍有2件潑灑事件件潑灑事件件潑灑事件件潑灑事件：：：：因提籃數因提籃數因提籃數因提籃數
量不足量不足量不足量不足，，，，造成兩件皆為人員造成兩件皆為人員造成兩件皆為人員造成兩件皆為人員未使用提籃未使用提籃未使用提籃未使用提籃運運運運
送培養基送培養基送培養基送培養基。。。。

效果確認效果確認效果確認效果確認

改善中數據收集改善中數據收集改善中數據收集改善中數據收集：

改善改善改善改善後後後後數據收集數據收集數據收集數據收集：

30份樣本中仍有份樣本中仍有份樣本中仍有份樣本中仍有1件潑灑事件件潑灑事件件潑灑事件件潑灑事件：：：：此事件為人此事件為人此事件為人此事件為人
員從冰箱拿取未使用的培養基員從冰箱拿取未使用的培養基員從冰箱拿取未使用的培養基員從冰箱拿取未使用的培養基，，，，因因因因濕滑且大濕滑且大濕滑且大濕滑且大
量拿取量拿取量拿取量拿取。。。。
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效果確認效果確認效果確認效果確認

達成率133％

(1)達成率達成率達成率達成率% = 1 – 9  x 100%=133%

3 – 9  

(2)進步率進步率進步率進步率% = 1 – 9 x 100%=89%

9      
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標準化作業標準化作業標準化作業標準化作業
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檢討與改進檢討與改進檢討與改進檢討與改進

活動活動活動活動 優點優點優點優點 今後努力方向今後努力方向今後努力方向今後努力方向

主題 結合人員共識迫切改善課題 選擇適用範圍，本身能力所及，效益最大

之課題。

現狀 圈員分工合作，提供寶貴意見，資料

收集詳盡。

圈員依會議計畫，定期討論、蒐集問題真

因。

要因 圈員充分蒐集數據，活動階段P、D、
C、A確實分析改善。

使圈員明瞭QCC為解決工作問題、增加工
作效率。

解析 應用各種改善手法展開進行，圈員充

分配合，積極投入改善活動。
充分運用QCC七大手法及5W2H改善手法。

效果 達到設定目標，且圈員秉持著持續不

斷改善水平展開。

因活動時間有限，效果確認後，其成效及

附加價值須定期追蹤管理，才更彰顯。

標準化 皆依作業標準執行，維持性佳。 充分運用溝通協調，提高效率，改善後依

標準作業程序遵守。

殘留問題 仍有一件潑灑事件將以教育訓練改善



下次主題選定下次主題選定下次主題選定下次主題選定::::選題評價選題評價選題評價選題評價

評價項目評價項目評價項目評價項目

主題主題主題主題

提案人提案人提案人提案人

可可可可

行行行行

性性性性

效效效效

益益益益

性性性性

迫迫迫迫

切切切切

性性性性

重重重重

要要要要

性性性性

得得得得

分分分分

選選選選

定定定定

提升檢體及培養基潑灑通報率 湯雅芬 39 43 45 45 172 ★★★★

改善運送檢體翻倒發生率 趙采鈴 31 33 33 31 136

降低實驗室人員針扎事件發生率 蘇麗香 15 33 27 33 83

可行性：5分-可行性高；3分-可行性尚可；1分-可行性低

效益性：5分-高效益；3分-效益性尚可；1分-低效益

迫切性：5分-極急迫；3分-急迫；1分-次急迫

重要性：5分-非常重要；3分-重要；1分-次重要

（（（（評價計分方式評價計分方式評價計分方式評價計分方式：：：：優優優優：：：：5555分分分分、、、、可可可可：：：：3333分分分分、、、、差差差差：：：：1111分分分分，，，，圈員投票人數圈員投票人數圈員投票人數圈員投票人數：：：：9999人人人人））））

提升檢體及培養基提升檢體及培養基提升檢體及培養基提升檢體及培養基
潑灑通報率潑灑通報率潑灑通報率潑灑通報率



敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教


