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 協助學員與臨床教師間的溝通 

 了解與輔導學員在生活、學習上面臨的困難 

 適時協助學員心理輔導的需要 

 適時的提供學員其他資源與轉介 

 ……… 

導師的輔導角色 



發現問題的時機 
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 學員主動尋求協助 

 平日教學過程的觀察 

 平日生活過程的觀察  

 其他學員、臨床教師、同儕、主管的觀察 

 

 特殊行為表現 



發現問題的時機 
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 學員出現特殊行為表現 

 出現適應不良的身心症狀 

 遲到早退、翹班翹課、學習工作進度落後 

 過度依賴 / 過度抱怨 / 過度自貶 

 與臨床教師、同儕、其他同事發生衝突，或態度疏離 

 面臨重大生活事件 

 ……… 



輔導介入的時機與基本原則 
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 關係的建立 

 在獨立、安全的空間  

 有足夠充分討論的時間 

 

 澄清問題、而非評價指責 

 保密的彈性原則  

 



基本輔導技巧 
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 建立真誠的關係 

 一致的態度 

 積極的傾聽 

 有效的溝通 

 同理心 

 

 



基本輔導技巧 
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 建立真誠的關係 

 學員與導師之間的關係是誠懇的自然的 

 讓學員在無戒心、安全、信任的環境下討論溝通 

 

 一致的態度 

 導師對學員的態度能作到內外一致 

 

 



基本輔導技巧 
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 積極的傾聽 

 導師的態度是真誠的，而非假裝關注 

 先傾聽、慢回應(少建議、無批評) 

 口語訊息 / 非口語訊息 

 有效的溝通 

 導師能聽到學員的感受與想法，給予適當的回應 

 學員能夠接收到導師回應時的理解和接納 

 雙向溝通 

 



基本輔導技巧 

 同理心 

站在學員的角度設身處地的理解學員，並將有意義的

訊息傳達給學員 

初層次同理心 

 

高層次同理心 

 

 共同討論尋求解決的方法、適當的轉介 



基本輔導技巧 

 同理心 

站在學員的角度設身處地的理解學員，並將有意義的

訊息傳達給學員 

「專注的」同理心- 傾聽與覆述 

「理解的」同理心- 接納與回應 

「共鳴的」同理心- 支持與信任 

「回饋的」同理心- 溝通互動與建議 

 共同討論尋求解決的方法、適當的轉介 



基本輔導技巧 

例：我太笨了！這是我報告跟工作都做不完的原因！ 

   （臉上有傷感眼神及落寞情緒）： 

回應: 

聽起來你很沮喪，似乎你很在意你的工作做不完？ 

聽起來你很沮喪，似乎你很在意你的學習進度影響工作
與學習表現？ 

聽起來似乎你很在意你的學習進度！而且你滿希望工作
與學習都能同時兼顧到？ 

聽起來似乎你很在意你的學習進度！而且你滿希望工作
與學習都能同時兼顧到！但是因為你的學習狀況素讓你
遭遇到一些挫折？ 



基本輔導技巧 

學員：我太笨了！這是我報告跟工作都做不完的原因！ 

 

導師：聽起來似乎你很在意你的學習進度！而且你滿希望
工作與學習都能同時兼顧到！但是因為你的學習狀況素
讓你遭遇到一些挫折？ 

 

學員：對，我覺得很挫折，心情很不好 

 

導師1： 你會有想放棄的念頭嗎? 

導師2： 說說你的狀況 



 導師的輔導角色 

 導航、催化、協調、諮詢、典範的角色 

 初步的心理輔導與轉介 

 
 導師協助心理輔導的限制 

 導師具有多重身分 

 導師的目標是協助、與提供資源 

 
 

心理健康的三級預防 



 導師協助心理輔導的角色 
 

 心理健康的三級預防 

 一級預防：心理健康促進 

 二級預防：早期心理困擾的篩選、初步心理輔導 

 三級預防： 

 
 適時轉介、尋求資源/支援 

心理健康的三級預防 



Thanks for Your Attention 


