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102年年年年6月月月月14日日日日



評鑑政策與評鑑政策與評鑑政策與評鑑政策與執行之分工執行之分工執行之分工執行之分工

評鑑評鑑衛生署 醫療/醫事機構

評鑑委員遴聘遴聘

委託協辦委託協辦 執行評鑑作業執行評鑑作業

評鑑衛生署 醫療/醫事機構

評鑑委員遴聘

委託協辦 執行評鑑作業醫策會
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衛生署主辦衛生署主辦衛生署主辦衛生署主辦

評鑑作業程序、評鑑基準均由衛生署訂定公告

評鑑委員由衛生署遴聘

實地評鑑時，衛生署代表列席督導

評鑑結果由衛生署評定公告

醫策會協辦醫策會協辦醫策會協辦醫策會協辦：落實執行各項評鑑作業



102年度評鑑作業流程年度評鑑作業流程年度評鑑作業流程年度評鑑作業流程

自評表及資料表繳交

(另行通知另行通知另行通知另行通知)

醫策會
文件未備齊文件未備齊

截止日起五

申請書繳交

(6/14~6/20)

衛生局查證

開業事項登記查證回復單

(6/14~6/20)

機構申請
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經過排程、抽籤後，函知實地評

鑑月別

實地評鑑(7~11月)

醫策會

初審
截止日起五

日內補件

衛生局查證

（6/28前寄醫策會）



提出申請提出申請提出申請提出申請

申請時間：102年6月14日(五)至6月20日(四)(以郵戳為憑)

線上填寫「精神復健機構評鑑申請書」、「精神復健機構
開業事項登記查證回復單」

網址：醫事機構評鑑管理系統( http://mcia.doh.gov.tw/ )
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1.申請書

2.開業執照影本

掛號郵寄（免備文，
以郵戳為憑）

醫策會



系統操作說明系統操作說明系統操作說明系統操作說明-登入登入登入登入(1/5)

�系統網址系統網址系統網址系統網址：：：：http://mcia.doh.gov.tw



系統操作說明系統操作說明系統操作說明系統操作說明-登入登入登入登入(2/5)

�帳號帳號帳號帳號：：：：機構代碼機構代碼機構代碼機構代碼

�輸入密碼後輸入密碼後輸入密碼後輸入密碼後，，，，點選登入點選登入點選登入點選登入

註註註註：：：：新設立機構新設立機構新設立機構新設立機構，，，，請先點請先點請先點請先點

選選選選「「「「申請帳號申請帳號申請帳號申請帳號」」」」



系統操作說明系統操作說明系統操作說明系統操作說明-登入登入登入登入(3/5)

� 進入帳號申請視窗

，填寫基本資料

� 下載帳號申請確認

書並用印，傳真至書並用印，傳真至

02-29634033，正

本寄至醫策會



系統操作說明系統操作說明系統操作說明系統操作說明-登入登入登入登入(4/5)

�點選點選點選點選忘記密碼忘記密碼忘記密碼忘記密碼

�填寫欄位填寫欄位填寫欄位填寫欄位，，，，按下申請按下申請按下申請按下申請

�系統會自動寄出新密碼至原設定系統會自動寄出新密碼至原設定系統會自動寄出新密碼至原設定系統會自動寄出新密碼至原設定

的的的的e-mail



系統操作說明系統操作說明系統操作說明系統操作說明-登入登入登入登入(5/5)

�下載下載下載下載醫院評鑑網路系統電子郵件醫院評鑑網路系統電子郵件醫院評鑑網路系統電子郵件醫院評鑑網路系統電子郵件

更換申請表更換申請表更換申請表更換申請表

�填寫欄位填寫欄位填寫欄位填寫欄位，，，，用印後傳真至用印後傳真至用印後傳真至用印後傳真至02-

29634033後後後後，，，，正本寄至醫策會正本寄至醫策會正本寄至醫策會正本寄至醫策會



系統首頁系統首頁系統首頁系統首頁

使用者功能列使用者功能列使用者功能列使用者功能列

登入資訊區登入資訊區登入資訊區登入資訊區

系統功能公告系統功能公告系統功能公告系統功能公告

評鑑相關訊息公告評鑑相關訊息公告評鑑相關訊息公告評鑑相關訊息公告



提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請（（（（1/4））））

申請書注意事項
–負責人簽章欄位，需蓋上
機構

�「關防」

�「負責人章」�「負責人章」

�且與「開業執照」上相同

–A4、直式列印

聯絡人資訊請填寫清楚
機構

關防
負責

人章



提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請-申請書申請書申請書申請書（（（（2/4））））

寄至「醫策會」

連同「開業執照影本」

6月20日前（以郵戳為憑）

寄送地址：220新北市板橋區三民路二段31號5樓

收件人：醫策會 評鑑組 收
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收件人：醫策會 評鑑組 收

電話：（02）8964-3000#353（何良佑先生）

356（温莉筠小姐）

請註明：精神復健機構評鑑申請書繳交

注意：若文件未齊備，將由本會另行以電話通知，請於
5日內日內日內日內完成補件，逾期不受理。



提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請（（（（3/4））））

開業登記事項查證回復單
注意事項
–申請機構、負責人欄位，
需蓋上機構

�「關防」

�

機構

關防
負責

人章

�「負責人章」

�且與「開業執照」上相同

–A4、直式列印

填寫左列「機構填寫」部
分，且不可空白
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提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請提出評鑑申請-

開業事項登記查證回復單開業事項登記查證回復單開業事項登記查證回復單開業事項登記查證回復單（（（（4/4））））

請於6月20日前（以郵戳為憑）寄至「當地縣市政府衛生
局」

各縣市政府衛生局查證後，請於6月28日前將查證結果寄
回醫策會
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開業事項登

記查證回復

單

當地縣市政

府衛生局
醫策會



填寫評鑑資料表及自評表填寫評鑑資料表及自評表填寫評鑑資料表及自評表填寫評鑑資料表及自評表(1/2)

申請時間：另行公告另行公告另行公告另行公告

下載填寫「精神復健機構評鑑資料表」及「自評表」

下載網址：醫策會網站（ http://www.tjcha.org.tw/ ）＞評
鑑＞精神復健機構評鑑＞申請受評流程

資料寄出後如需補正，請於實地評鑑現場準備更新資料、
向委員提出說明向委員提出說明

紙本資料7份
A4紙張、直式雙面列
印（請勿膠裝）

郵寄或專人送達
「醫策會」

電子檔
E-MAIL至

psy.rinh@tjcha.org.tw
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填寫評鑑資料表及自評填寫評鑑資料表及自評填寫評鑑資料表及自評填寫評鑑資料表及自評表表表表(2/2)

醫策會網站（http://www.tjcha.org.tw/）＞評鑑＞精神復
健機構評鑑＞申請受評流程
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申請申請申請申請、、、、填報重要時間點填報重要時間點填報重要時間點填報重要時間點
項目 填寫表單 注意事項

申請

申請書(含開
業執照影本)

� 6月月月月14日日日日(五五五五)~6月月月月20日日日日(四四四四)

1. 負責人簽章欄位，需蓋上機構「關防」及
「負責人章」

2. A4紙張、直式列印
3. 寄醫策會

� 6月月月月14日日日日(五五五五)~6月月月月20日日日日(四四四四)

1. 負責人簽章欄位，需蓋上機構「關防」及
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開業登記事項
查證回復單

1. 負責人簽章欄位，需蓋上機構「關防」及
「負責人章」

2. A4紙張、直式列印
3. 寄當地縣市政府衛生局

資料
填報

自評表、
評鑑資料表

� 時間另行公告時間另行公告時間另行公告時間另行公告
1. 各列印7份
2. A4紙張，雙面列印，以釘書機裝訂，不需膠裝
3. WORD、PDF電子檔請寄：服務信箱-精神復健
機構及精神護理之家評鑑psy.rinh@tjcha.org.tw



評鑑申請表件評鑑申請表件評鑑申請表件評鑑申請表件、、、、評鑑資料寄件地址評鑑資料寄件地址評鑑資料寄件地址評鑑資料寄件地址

評鑑申請表件 評鑑資料寄送地址

評鑑申請書

評鑑資料表

自評表

收件地址：220新北市板橋區三民路二段31

號5樓

收件人：醫策會 評鑑組 收

電話：（02）8964-3000#353、356

請註明：精神復健機構評鑑申請／評鑑資

18

請註明：精神復健機構評鑑申請／評鑑資

料繳交

開業登記事項查

證回復單

申請評鑑機構請寄：當地縣市政府衛生局

衛生局查證後請寄：

220新北市板橋區三民路二段31號5樓

醫策會 評鑑組 收

請註明：精神復健機構評鑑查證回復單



通知內容 時間 方式

A. 通知實地評
鑑月別

申請截止後

（抽籤決定）
醫策會行文通知

實地評鑑實地評鑑實地評鑑實地評鑑----通知受評日期通知受評日期通知受評日期通知受評日期

B. 通知實地評
鑑日期

實地評鑑日前10個工
作天

醫策會先電話通知，
另行文通知
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實地評鑑前實地評鑑前實地評鑑前實地評鑑前
本年度實地評鑑日期：

7月~11月

日期通知：實地評鑑前10個工作天

通知方式：電話+正式公文

確認機構基本資料：
機構名稱、醫療機構代碼、機構負責人、衛生局核可
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機構名稱、醫療機構代碼、機構負責人、衛生局核可
服務量、人員配置等

地址、聯絡電話、e-mail

列席單位：衛生署、衛生局、社會處（局）、健保局、病
人權益促進團體代表



實地評鑑進行方式及時間分配實地評鑑進行方式及時間分配實地評鑑進行方式及時間分配實地評鑑進行方式及時間分配

進行程序 時間分配

一、負責人致詞及介紹陪評人員 5分鐘

二、召集委員致詞並介紹評鑑委員 5分鐘

三、機構簡報 20分鐘

四、實地查證 60-90分鐘

五、機構代表面談 20分鐘

合計：
3~3.5小時
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五、機構代表面談 20分鐘

六、陪同人員報告及交換意見 10分鐘

七、委員整理資料 40分鐘

八、綜合討論
衛生局查證報告

委員講評

受評機構提出說明或意見交換

20分鐘



依據「精神復健機構評鑑基準與評分說明」，以及「精神
復健機構評鑑資料表」，備妥相關佐證資料。

參考「精神復健機構評鑑資料表」格式，更新至評鑑前1

個月之服務量、人員配置與業務資料。

實地評鑑時實地評鑑時實地評鑑時實地評鑑時-注意事項注意事項注意事項注意事項

實地評鑑期間，均不得對委員進行照相、錄音及錄影。
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一、機構宗旨與願景機構宗旨與願景機構宗旨與願景機構宗旨與願景

二、組織架構與工作人員現況組織架構與工作人員現況組織架構與工作人員現況組織架構與工作人員現況

三、機構經營理念與績效機構經營理念與績效機構經營理念與績效機構經營理念與績效（如：過去3年醫療業務及財務狀況、

人員教育訓練時數、發展特色、貢獻、缺失改進重點等）

1.說明傳染病防治措施

2.說明收費項目，及社政特約個案名單

實地評鑑時實地評鑑時實地評鑑時實地評鑑時-簡報內容簡報內容簡報內容簡報內容

2.說明收費項目，及社政特約個案名單

3.說明個案復健內容，如：獨立生活功能、就業輔導、結案

狀況、平均復健治療天數、轉介至其它資源現況等

4.住民/學員財物管理、復健基金管理等制度

5.社區融合之努力與績效

四、機構品質促進之方法及以住民機構品質促進之方法及以住民機構品質促進之方法及以住民機構品質促進之方法及以住民/學員為中心的作為學員為中心的作為學員為中心的作為學員為中心的作為

五、未來展望及努力方向未來展望及努力方向未來展望及努力方向未來展望及努力方向
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實地評鑑結束後實地評鑑結束後實地評鑑結束後實地評鑑結束後

醫策會提供受評機構

– 實地評鑑意見回饋調查表、委員評核量表、回郵信封

– 請於3個工作天內個工作天內個工作天內個工作天內，以回郵信封寄回醫策會

評鑑結果：由衛生署召開評定會議後公告
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評鑑合格
評鑑合格證明書

評鑑結果意見表

評鑑不合格 評鑑結果意見表



如何獲得相關資訊如何獲得相關資訊如何獲得相關資訊如何獲得相關資訊

評鑑基準及

評分說明
行政院衛生署網站http://www.doh.gov.tw

基準以衛生署公告為主

醫策會網站http://www.tjcha.org.tw  評鑑相關消息&

活動訊息

醫策會：(02)8964-3000
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電話諮詢

醫策會：(02)8964-3000

分機：353 何良佑先生

356 温莉筠小姐

351 葉名芳小姐

服務信箱或公文
醫策會：psy.rinh@tjcha.org.tw

220 新北市板橋區三民路二段31號5樓



感謝您的聆聽感謝您的聆聽感謝您的聆聽感謝您的聆聽

謝謝謝謝謝謝謝謝！！！！

團隊團隊 熱忱熱忱 積極積極 創新創新 踏實踏實
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財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會

地址：220新北市板橋區三民路2段31號5樓
代表號：02-89643000


