




一、如何溝通一、如何溝通

1.溝通五要素( Harold Lasswell )

a.誰( Who )

b.說什麼( Say What )b.說什麼( Say What )

c.用什麼管道( In What channel )

d.對誰( to Whom )

e.有何效果( With what effect )



人際傳播一些基本概念

訊息訊息訊息訊息

傳播情境傳播情境傳播情境傳播情境

效果效果效果效果

傳播者傳播者傳播者傳播者
接受者接受者接受者接受者

傳播者傳播者傳播者傳播者
接受者接受者接受者接受者

管道管道管道管道

訊息訊息訊息訊息效果效果效果效果
傳播能力傳播能力傳播能力傳播能力 傳播能力傳播能力傳播能力傳播能力 效果效果效果效果

傳播障礙傳播障礙傳播障礙傳播障礙

回饋回饋回饋回饋

自我自我自我自我
回饋回饋回饋回饋

自我自我自我自我
回饋回饋回饋回饋



2.溝通內涵

a.傳送者－接收者 f.干擾

b.製碼－解碼 g.情境

一、如何溝通一、如何溝通

b.製碼－解碼 g.情境

c.傳送能力 h.效果

d.訊息 i.倫理

e.管道



3.溝通目的

a.學習( To Learn )

b.關係( To Recate )

一、如何溝通一、如何溝通

b.關係( To Recate )

c.影響( To Influence )

d.行動( To Play )

e.幫助( To Help )



4.溝通是一種過程

a.互動( Interact )

b.認知的過程

一、如何溝通一、如何溝通

b.認知的過程

c.評估的過程

d.接納的過程



1.研究

2.主持

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通

2.主持

3.人



4.事情

人

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通

人



5.對事

對人

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通

對人



6.常溝通的事

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通



常見問題

1) 送案，那一種審查

2) 填表，簽名

6) 廣告

7) 計劃修正，檢附文件

3) ICF

4) 檢體

5) DSMP、DSMB

8) 期中、末報告

9) 展延，撤案

10)法令



7.人

生而不同

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通

生而不同



8.P P

A        A

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通

A        A

C       C



9. I am OK.       You are OK.

I am OK.       You are not OK.

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通

I am OK.       You are not OK.

I am not OK. You are OK.

I am not OK. You are not OK.



10.同理心

二、如何與二、如何與PIPI溝通溝通



1.IRB

2.委員

三、如何與委員溝通三、如何與委員溝通

2.委員



三、如何與委員溝通三、如何與委員溝通

委員的多元性

法規、審查要求法規、審查要求



謝謝聆聽


