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認證標章意涵

•診所美容醫學品質認證標
章是由醫療、管理、安全
三大重點構成，英文字母A
代表的意義為「優質，讓
人安全放心、專業的醫療
保證」，標章呈現金色漸
層光澤，象徵持續發展、
永續經營。



認證基準



醫療機構只做醫美療程
不需製作病歷？

•醫師執行醫療業務均應製作病歷，並簽
名或蓋章。

•只要在醫療機構執行業務均應製作病歷，
且應完整、詳實。



到底怎樣才是書寫優良的病歷？

•就是要『簡、明、達意』，用最精簡的
方式、文字，完整地描寫現象、過程，
正確地表達意見。

•病歷書寫，要『一眼就能看得清清楚
楚』：因為病歷內容複雜，每天的記錄
內容要能夠寫出『要點』，不要讓讀者
自己東翻西翻找相關的數據。



病歷紀錄之基本原則

•診療、處置或檢查後均應紀錄，依規定
盡速完成

•標明紀錄的日期、時間，紀錄後須簽章
及核簽

•每張病歷上均應有姓名、病歷號碼與床
號(若住院)

•病人任何狀況的改變、及重要的問題都
必須寫記要(Note)，直到狀況穩定或問題
被解決



病歷紀錄之基本原則
• 正確(accurate)

• 完整(complete)

• 周詳(comprehensive)

• 一致(consistent)

• 整合(integrated)

• 易讀(legible)

• 及時(timely)

• 適法(legal)

•遵守常用習慣－不使
用立可白、不隨便塗
改！

•病歷增刪應以劃線去
除，不得塗毀。

•且應於增刪處簽名或
蓋章並加註年、月、
日。



病歷?CHART?

CHART 是病歷，也代表：

• Clear： 清晰

• Honest： 誠實

• Accurate： 正確

• Readable： 易讀

• Timely： 及時



基本資料

•包含姓名、年齡、身分證件、出生年月
日、住址、電話等

•核對身分是不可或缺的一環，有些病人
會故意不讓人知道而使用假名來做醫美
而衍生後續糾紛，不得不小心。

•以證件讀卡如健保卡或掃描成電子檔案
也是不錯的方式。



病歷紀錄之格式

•用來紀錄『病患與醫療提供者接觸』，
最常見的三種病歷格式為何？

1. Narrative

2. POMR

3. SOAP



Narrative Format

•故事形式的,敘事的,講述的

•Oldest format; Least structured format

•Paragraphs indicate: Contact with patient, 
What was done, Outcome

•可用在Weekly/Discharge summary, On/Off-
Service Note, Transfer Note, etc



POMR Format
•POMR = problem-oriented medical record
【問題導向式的病歷紀錄】

•病患的問題以數目編號索引方式條列

•有利於聯合執行醫療

•易於追蹤治療成效及病情進展

•住院時把所有之問題列出，再針對每一
問題，給予評估判斷及提出治療計畫。

•每日之progress note 亦是針對每ㄧ問題給
予評估及後續之處理計劃。



S O A P Format

•Subjective data (病人之主觀敘述，指症狀
及病人所表示之問題)

What patient says; Use quotations (引證) where 
possible

•Objective data (醫療人員客觀發現，包括
身體檢查及檢驗檢查之結果)



S O A P Format
•What is observed during assessment and 

examination Assessment 醫療人員評斷(診
斷+評估)，依據S及O所作之判斷

•Patient＇s diagnosis, prognosis, response to 
management

•Plan (醫療計畫，即對病人之處置，包括
進一步的檢查以及各項治療)

•List of interventions (diagnostic, educational, 
therapeutic)



醫師法【修正日期】民國108年12月13日

•第12條（病歷資料之製作及保存）【相
關罰則】§29

•醫師執行業務時，應製作病歷，並簽名
或蓋章及加註執行年、月、日。前項病
歷，除應於首頁載明病人姓名、出生年、
月、日、性別及住址等基本資料外，其
內容至少應載明下列事項：一、就診日期。
二、主訴。三、檢查項目及結果。四、診斷或
病名。五、治療、處置或用藥等情形。六、其
他應記載事項。病歷由醫師執業之醫療機構依
醫療法規定保存。



醫療法【修正日期】民國108年12月13日

•第67條（病歷應包括之資料）【相關罰
則】第1項、第3項~§102

•醫療機構應建立清晰、詳實、完整之病
歷。前項所稱病歷，應包括下列各款之
資料：一、醫師依醫師法執行業務所製
作之病歷。二、各項檢查、檢驗報告資
料。三、其他各類醫事人員執行業務所
製作之紀錄。醫院對於病歷，應製作各
項索引及統計分析，以利研究及查考。



醫療法【修正日期】民國108年12月13日

•第68條（記載病歷製作紀錄）【相關罰
則】§102、§107

•醫療機構應督導其所屬醫事人員於執行
業務時，親自記載病歷或製作紀錄，並
簽名或蓋章及加註執行年、月、日。前
項病歷或紀錄如有增刪，應於增刪處簽
名或蓋章及註明年、月、日；刪改部分，
應以畫線去除，不得塗燬。醫囑應於病
歷載明或以書面為之。但情況急迫時，
得先以口頭方式為之，並於二十四小時
內完成書面紀錄。



醫療法【修正日期】民國108年12月13日

•第69條（電子文件方式製作貯存之病歷）
【相關罰則】§102

•醫療機構以電子文件方式製作及貯存之
病歷，得免另以書面方式製作；其資格
條件與製作方式、內容及其他應遵行事
項之辦法，由中央主管機關定之。



醫療法【修正日期】民國108年12月13日

•第70條（病歷之保管及銷燬）【相關罰
則】§102

•醫療機構之病歷，應指定適當場所及人員保管，
並至少保存七年。但未成年者之病歷，至少應
保存至其成年後七年；人體試驗之病歷，應永
久保存。醫療機構因故未能繼續開業，其病歷
應交由承接者依規定保存；無承接者時，病人
或其代理人得要求醫療機構交付病歷；其餘病
歷應繼續保存六個月以上，始得銷燬。醫療機
構具有正當理由無法保存病歷時，由地方主管
機關保存。醫療機構對於逾保存期限得銷燬之
病歷，其銷燬方式應確保病歷內容無洩漏之虞。



認證病歷常見缺失
•美容病人主述(S):

1. 要以病人的語言來描述，如鼻樑凹陷、國字
臉、臉太方正或乳房萎縮下垂﹔不要用醫學
術語，如想隆鼻、想削骨、想隆乳

2. 主訴可瞭解病人的動機，也會知道精神狀態
有沒有問題。美容醫學最害怕的是病人有身
體臆形症(Body dysmorphic disorder)，病人會過
度關注自己的體像並對自身外貌缺陷進行誇
張的臆想。這一類型病人也常有自殺、憂鬱
的傾向，甚至會有藥物濫用，最後衍生非常
嚴重的醫療糾紛。



認證病歷常見缺失

•過去的疾病/手術(特別是美容手術/處置/
治療)

1. 高血壓、糖尿病、心臟病等

2. 過去的手術史，特別是重大的手術

3. 曾經做過的美容醫學手術或治療，例如曾經
做過雙眼皮或隆鼻，現在又想做眼皮或鼻子
整形的病人，手術的困難度會增加；反覆施
打玻尿酸或微晶瓷塑鼻的人，發生鼻部皮膚
壞死的機率也會升高。



認證病歷常見缺失

•過去的用藥與過敏史

1. 詢問病人的用藥史可以減少許多不必要的併
發症，例如有服用抗凝血劑、阿斯匹靈、銀
杏、魚油、活血甚至養身的中藥，都可能造
成手術出血不止或美容針劑注射的血腫

2. 許多抗生素和非類固醇止痛藥都可能嚴重過
敏，甚至造成休克或嚴重Steven Johnson 症候
群，全身水泡脫皮。



認證病歷常見缺失

•身體檢查 (O)

1. 設計勾選表單可以做系統性檢查、省時又不
會忽略，身體左右兩側的對稱性與大小，如
眼睛、乳房在美容術前的檢查特別重要，也
是一般身體檢查容易忽略的。

2. 如果你沒注意到病人有半邊小臉症，眼部整
形永遠做不對稱；如果你沒注意到病人有脊
柱側彎、漏斗胸、雞胸，乳房整形也很難讓
病人滿意。



認證病歷常見缺失

•實驗室檢查(O)

1. 現代許多病人害怕疼痛，經常要求靜脈舒眠，
總以為只是睡一下，而忽略麻醉的風險，既
沒抽血也沒心電圖檢查，導致術中心律不整、
心臟停止或呼吸中止，造成無法挽回的遺憾。

2. 即使是電波拉皮、植髮、隆鼻手術使用舒眠
麻醉在台灣都發生過這樣的憾事與醫糾，所
以適當的實驗室檢查有其必要。



認證病歷常見缺失

•診斷 (A)

1. 沒有診斷就沒有治療，我們在美容醫學
品質認證實地訪視時，經常發現診所的
病歷都只有要進行的治療方式，而沒有
為病人下一個適切的診斷。

2. 良好的診斷代表正確評估，才能有良好
的治療，也代表醫師的專業，病人滿意
度才會提高。



認證病歷常見缺失
•治療計畫 (P)
1. 診斷之後提供完整的治療計畫是整個美容醫療最

重要的部分。

2. 現代美容醫學提供病人非手術類的微整形治療與
手術類的選擇，害怕手術的病人可以選擇填充劑、
雷射治療等微整形；如果病人想要追求更長久的
效果， 可以考慮手術整形，如此全面性的治療選
擇才是最完善的治療。

3. 在解釋與分析治療計畫的同時也是告知同意
(Informed Consent)最好的時機，醫師可以解釋各
種治療的優點、缺點及可能出現的併發症，也可
以同時簽署治療同意書。



計劃( Plan, P)

•診斷計劃(Diagnostic Plans)

•治療計劃(Therapeutic Plans)

•衛教與告知計劃(Educational & Informed 
Plans

•會診計劃(Consultation Plans)

•追蹤計劃(Follow-up Plans)



認證病歷常見缺失

•手術紀錄

1. 缺乏手術紀錄

2. 手術紀錄太簡略缺乏procedure note

3. 缺乏手術照片

4. 應詳細紀錄植入物來源，材料種類，公
司與料號，並粘貼標籤。



認證委員共識





美容醫學處置
（含美容醫學針劑注射處置）

同意書及說明書範本



告知義務
• 醫師診治病人時，應向病人或其家屬告
知其病情、治療方針、處置、用藥 、預
後情形及可能之不良反應。（醫師法第12條之1）

•應向病人或其法定代理人、配偶、親屬
或關係人告知其病情、治療方針、處置、
用藥、預後情形及可能之不良反應。（醫療

法第81條）

•手術及侵入性檢查與治療。（醫療法第63條、第64

條）

•組織檢體及手術切取器官病理檢查。（醫

療法第65條第1項）



認證病歷常見缺失

•未使用衛福部公版同意書

•自行設計同意書缺乏病人基本資料

•建議手術/治療/處置的原因

•缺費用說明

•解釋醫師簽章/醫師專科別/專科醫師證號



認證病歷常見缺失

•手術醫師專科別/專科醫師證號

•病人聲明不完整(只簽名、缺電話、日期、
同意內容)

•針劑未註明哪種針劑

•未經衛福部許可



認證委員共識



認證委員共識



施行八項特定美容醫學手術及
專科醫師資格



施行八項特定美容醫學手術及
專科醫師資格



認證委員共識



Take Home Message
•醫美診所需製作病歷

•SOAP format

•過去的疾病/用藥/手術

•衛教與追蹤

•使用衛福部公版同意書

•手術紀錄 (植入物)

•麻醉照護作業流程(鎮靜、麻醉後照護及
病人運送)



Thank You
email: plastydoctorpan@gmail.com

&        ID: peterpan0529


