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訓練及指導



母嬰親善醫院認證標準
 措施二：提供照護母嬰相關工作人員教育訓練

（一）對照護母嬰之工作人員（包括產、兒科醫師及
護理人員等），訂有哺餵母乳之訓練課程規劃：

1. 課程內容參考世界衛生組織之建議訂定。

2. 到職未滿 6 個月之新進工作人員，至少接受過該醫
療院所支持哺餵母乳政策之介紹，且一年內須接受
繼續教育至少 8 小時以上；工作人員每隔兩年必須
再接受繼續教育至少 4 小時以上。

3. 講師須受過哺乳專業課程之訓練。



比較產婦與護理人員對母嬰親善醫院十大措施之看法
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一個具有支持性且友善療政策與環境，對母乳哺
育影響是極大的。然而母嬰親善醫院政策要推廣
成功的先決條件，必須有賴政府的強力支持及核
心組織的領導，尤其是母乳哺育態度與母乳哺育
認知的教育訓練，才能讓成功哺餵母乳的 十大
措施普及化，讓母乳哺育成為社會風氣。
(Hofvander,2005)



措施二：提供照護母嬰相關工作人員
教育訓練

認證基準 評量原則

2-1. 由醫療院所提供
照護母嬰工作人員(包
括產、兒科醫師及護理
人員等)有關哺餵母乳
之訓練課程規劃，此訓
練課程兩年至少4小時
(網路課程最多以2小時
計)；但新進人員至少
接受過支持哺餵母乳政
策之介紹及兩年內需接
受至少8小時以上之繼
續教育。
訓練課程的講師應為母
嬰親善認證之認證委員
或母乳哺育種子講師(8
分)

◎ 下列項目依完成比率給分：無此項訓練或基礎
課程內容完全不符合時不給分。
◎ 本項配分方式：
1.院內訂有年度哺餵母乳訓練課程規劃(2分) 
2.訓練規劃達成情形(醫師及護理人員)(2分) 
3.授課師資符合規定(2分)
4.教育訓練課程須包含下列正確執行哺乳之相關技
能，並提供示範演練之照片與可查證之書面佐證資
料，如演練人員名單，演練項目暨評值。 (此項可
由資深人員開課指導即可，2分) 
(1)皮膚與皮膚接觸
(2)抱嬰兒的姿勢
(3)手擠奶的技巧
(4)嬰兒含住乳房的姿勢（含躺餵）
(5)脹奶及乳房腫脹處理



工作人員教育訓練課程內容
 MODULE 1. GETTING STARTED 

 Session 1. BFHI: A key component of quality maternal and 

newborn care 

 Session2. Benefits of breastfeeding 

 Session 3. Counselling skills: Listening and learning 



工作人員教育訓練課程內容
• MODULE 2. BREASTFEEDING BASICS 

– Session 4. Counselling skills: Building confidence and giving support 

– Session 5. How breastfeeding works 

– Session 6. Impact of birth practices 

– Session 7. Postnatal practices to support breastfeeding

– Session 8. Classroom clinical practice: Assessing a breastfeed 

– Session 9. Classroom clinical practice: Positioning a baby at the breast 

– Session 10. Clinical practice session 1: Listening and learning and assessing a 
breastfeed 

– Session 11. Breast and nipple conditions 

– Session 12. Milk supply challenges 

– Session 13. Challenges to feeding at the breast and alternative methods of 
feeding 

– Session 14. Medical indications for supplementary feeding 

– Session 15. Clinical practice session 2: Building confidence and giving support –
assisting with a breastfeed 



工作人員教育訓練課程內容
 MODULE 3. BREASTFEEDING SUPPORT 

 Session 16. Maternal health 

 Session 17. Antenatal preparation for breastfeeding 

 Session 18. Clinical practice session 3: Antenatal counselling 

 Session 19. Discharge care



工作人員教育訓練課程內容
 MODULE 4. CRITICAL MANAGEMENT 

PROCEDURES 

 Session 20. The International Code of Marketing of Breast-milk 

Substitutes and subsequent World Health Assembly (WHA) 

resolutions (the Code) 

 Session 21. Facility Practices: Implementing the Ten Steps



如何強化及落實醫療人員
訓練及指導



年度教育課程規劃
 因應工作人員年資及工作經驗不同

 初階課程：親善醫院政策介紹，母乳的好處…

 進階課程：諮詢技巧，哺餵母乳評估與協助，特殊狀
況…

 因應工作人員上班時間不同

 網路課程

 大堂課versus小班制



課程進行方式
 老師講授

 模型操做演練

 團體討論



成效評估
 筆試

 滿意度及意見表

 模型或學員情境演練



歡迎一起討論


