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通過診所美容醫學品質認證 
提供顧客安全、高品質的醫美服務
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專業機構把關，守護診所品質

由於臺灣醫美診所普及，醫師資格、診所

品質的把關上仍有疑慮，致使醫美糾紛事件

頻傳，有鑑於此，徐永昌醫師認為臺灣醫美

產業應有專業機構去為診所品質把關，減少

受治者對美容醫學的擔憂，進行療程也能更

有信心。

過去衛生福利部（簡稱衛福部）推行美容

醫學品質認證，但因認證內容門檻較高（此

處指卓越機構美容醫學品質認證），主要皆

是大型醫學中心參與認證，診所申請較少，

因此為能鼓勵醫美診所提升服務品質，衛福

部與財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會

（簡稱醫策會）於2019年共同開辦「診所美
容醫學品質認證」，並以「安全」為基軸，

提升診所形象，得到民眾的信賴，成為其選

擇醫美診所的參考依據。徐永昌醫師在美容

醫學產業耕耘多年，認為是時候藉由專業機

構的評鑑來檢視診所是否有達到政府的標

準，因此申請第一階段的診所美容醫學品質

認證。

作業電子化成為審核優勢

徐醫師表示，診所是在2019年底申請認
證，2 0 2 0年初進入審核階段，剛好面臨新
型冠狀病毒肺炎 (COVID-19)疫情最嚴重的
時期，臺灣各大產業受衝擊，醫美診所當然

也不例外，國內外的求美者為防疫就避免出

入醫療院所，診所來客數大幅減少。於是趁

著審核期間整頓內務，認真準備認證申請項

目，檢視診所是否有確實符合政府規定項目

的同時，跟上美容醫學潮流也是必須的。

認證申請過程中，資料準備繁瑣，需要花

費大量的時間和精力，徐永昌整形外科診所

在開業前就擁有一套完整作業系統，對於衛

福部規定的美容醫學處置同意書範本、病歷

記載完整性、麻醉安全作業、藥品使用保存

管理機制、突發危急病人的急救作業流程等

10條項目皆已電子化，因此徐醫師認為相較
於其他診所來說，準備作業並不難，也算是

這次審核中最大的優勢。

認證過程協助檢視診所不足

診所美容醫學品質認證讓診所在審核過

程中自我檢視，確認現下實施的作業流程，

如：行政作業、醫療人員、後送機制、品管

設置是否有符合政府規定，若沒有達到標

準，就加以檢討、回溯，並建立良好的作業

S O P，讓醫護人員可以更流暢去執行；另
一方面，診所若舉辦教育訓練、講座等相關

活動，完善的作業系統，於會後都有電子紀

錄，將來若有相關單位隨機查核，也能夠從

容去面對查核程序，有新進人員時，也能夠

協助適應診所流程、更快上手。

經歷半年之久的審核過程，徐永昌整形外

科診所於2020年6月順利通過診所美容醫學品
質認證，徐醫師表示通過認證至今雖尚未有
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