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成人學習理論
Adult Learning Theory (1978), 
Malcolm Knowles(1913-1997)

1. 成人清楚為什麼要學習某些事物的需求。

2. 成人有自我導向學習的能力，也是是成人最
自然也最好的學習方式。

3. 成人會把更多與工作相關的經驗帶進學習情
境裡。

4. 成人在切入學習時，較會採問題中心法來吸
取學習經驗。

5. 成人會因內在與外在的激勵因子，而啟發其
學習動機。 (鞭子與胡蘿蔔…)

教學應考量學習者心境

Sarah W Fraser, BMJ 2001;323:799-803



3

學習者的成長歷程

Reduced Dispersed Elaborated
causal Abridged

Increasing expertise

Scripts

HG Schimidt, GR Norman, HPA Boshuizen: A Cognitive Perspective on Medical 
Expertise: Theory and Implications.  Acad Med. 1990 Oct; 65(10):611-21.  

M1 ~ M4 M5 ~ M6 Intern ~ R1 R2 ~ CR Fellow ~ VS 

程度

• 毫無經驗

• 初學者

• 略有經驗

• 很有經驗

學習方示

• 觀察示範

• 接受指導下實作

• 監督下獨立作業

• 獨立作業適時尋求協助

Stritter FT. The learning vector: A developmental approach to clinical 
instruction. Family Medicine Faculty Development Newsletter of Texas
1986;7:1-4.

教學方式應考量學習者程度
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Kolb’s Learning Cycle (1984)

WHY?

HOW ? WHAT?

IF ?

縱軸：思考能力

橫軸：處理能力

觀察/反思

親身體驗

實務操作/驗證

抽象思考
教學應考量

學習者的特質

學習理論金字塔

教導他人

講課

小組討論

示範教學

影音教學

閱讀

實際操作

5%
10%
20%
30%
50%
75%
80%

Average
Retention Rate

National Training Laboratories, Bethel, Maine, USA



5

導師的任務 - 情緒支持

• 感情或學業受挫問題

• 親子互動問題
– 遲來的叛逆期

– 有時家長比學員較需要看精神科醫生

• 生涯規劃與認同問題
– 轉換跑道

• 一直說對於醫學沒興趣，但沒有勇氣轉系

• 還不知道自己想做什麼

– 缺乏角色典範

導師的任務 - 學業成績問題

• 期限前需要的診斷證明書

– 適應障礙症（adjustment disorder）的濫用或妙用？

• 退訓邊緣的precipitating factor處理

– 情緒支持

– 協調溝通找尋彈性空間
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幫不上忙？！

• 學員不願前來求助

• 問題並未獲得有效解決

支持性關係的建立

• 積極的傾聽

• 良好的敏感度

• 優質的同理心

• 要有專業之自信心

• 合宜的自我揭露
– 「恨鐵不成鋼，你這樣將來怎麼作OX…」

– 「你仿效我，像我這樣做就對了！」

– 「我好像也曾經歷過這種歷程！」
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80/20 Law
• 1897年，義大利經濟學者維弗雷多·

帕列托(Vilfredo Pareto)發現

• 總結果的80%是總消耗時間中的20%
所形成

• 「重要的少數與瑣碎的多數」原則

• 20％的客戶，涵蓋了約80％的營業額

• 20％的罪犯佔了所有罪行的80％
• 80％的時間，你穿所有衣服的20％
• 20％學生的特殊狀況消耗了老師80％

的心力

(1848-1923)

• 唐太宗

以銅為鏡，可以正衣冠；

以古為鏡，可以知興替；

以人為鏡，可以明得失。

您是怎樣的導師?
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您是怎樣的導師?

快

事 人

慢

HARMONYACTION

REASONING EXCELLENCE

LIFO Leadership Style, 

http://www.bcon-lifo.com/index.htm

Adapting

Dealing

Conserving

Holding

Controlling

Training

Supporting

Giving

學員呢?

PGY 100  學習成效評估
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學習歷程記錄（PORTFOLIOS）

將臨床學習的各項內容

•目標化

•歷程化

•組織化

•多元化

•個別化

•內省化

•整合化

學習歷程記錄（PORTFOLIOS）

1. 兼顧歷程與結果的評量。

2. 獲得更真實的評量學習結果。

3. 呈現多元資料激發創意。

4. 動態歷程激發學習興趣。

5. 兼顧認知、技能與情意的整體學習評量。

6. 培養主動積極的學習精神。

7. 培養自我負責的價值觀。

8. 增進自我反省能力。

9. 增進各類人員的溝通。

10. 增進師生關係。

11. 增強學生溝通表達與組織能力。
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導引學員自我學習

• 每位成員都是獨一無二的

• 優點 / 缺點

• 需求為何

• 成功學習者具備的特質

自我導引

釐清事清的能力

Thank You for your 
attention!


