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工作性質的影響工作性質的影響工作性質的影響工作性質的影響：：：：
Karasek 「「「「控制控制控制控制-負荷模型負荷模型負荷模型負荷模型」」」」
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Stress on well-trained physicians

• 社會文化變遷社會文化變遷社會文化變遷社會文化變遷

• 法律問題法律問題法律問題法律問題

• 保險給付方式保險給付方式保險給付方式保險給付方式

• 過多的文書作業過多的文書作業過多的文書作業過多的文書作業

• 收入減少收入減少收入減少收入減少

• 健保規範影響醫師自主能力健保規範影響醫師自主能力健保規範影響醫師自主能力健保規範影響醫師自主能力

• 醫病關係變差醫病關係變差醫病關係變差醫病關係變差

• 病患不合理的期待病患不合理的期待病患不合理的期待病患不合理的期待

• 對應於身為醫師的責任感對應於身為醫師的責任感對應於身為醫師的責任感對應於身為醫師的責任感

• 職場發展與家庭生活的衝突職場發展與家庭生活的衝突職場發展與家庭生活的衝突職場發展與家庭生活的衝突



住院醫師常住院醫師常住院醫師常住院醫師常見見見見的壓的壓的壓的壓力力力力源源源源

• 情境壓情境壓情境壓情境壓力力力力（（（（例例例例如睡眠剝奪如睡眠剝奪如睡眠剝奪如睡眠剝奪，，，，沉重的工作負擔沉重的工作負擔沉重的工作負擔沉重的工作負擔））））

• 專業壓專業壓專業壓專業壓力力力力（（（（例例例例如病患照顧的責任如病患照顧的責任如病患照顧的責任如病患照顧的責任，，，，生涯規劃生涯規劃生涯規劃生涯規劃，，，，
健康照護型態的變遷健康照護型態的變遷健康照護型態的變遷健康照護型態的變遷））））

• 個人壓個人壓個人壓個人壓力力力力（（（（例例例例如經濟議題如經濟議題如經濟議題如經濟議題，，，，因應策因應策因應策因應策略略略略技巧技巧技巧技巧不不不不
足足足足，，，，家庭問題家庭問題家庭問題家庭問題））））

The Association of Program Directors in Internal Medicine



The Context:  Residency Training

• Sleep deprivation and fatigue
• Limited time for family/friends and 
social/recreational activities

• Common obsessive-compulsive style of 
the house officer

• Emphasis on professional development at 
the expense of personal growth

• Financial pressures/medical school debts
• Assumption of the responsibilities of 
marriage and parenting 



The Context:  Residency Training

• Geographical relocation with loss 
of friendships and the support of 
close family

• Transition from the student  role to 
that of physician (responsibility for 
patient care)

• Difficulty asking for help
• Access to addictive substances



The tradition of working long hours

• Those good old days

• The Men of Steel

• Compulsory triad

• The rite of passage

• Essential to proper learning

• Fiscal consideration



醫師工作時數的計較醫師工作時數的計較醫師工作時數的計較醫師工作時數的計較 (2011/05/102011/05/102011/05/102011/05/10蘋果日報蘋果日報蘋果日報蘋果日報 謝炎堯謝炎堯謝炎堯謝炎堯))))

•限制住院醫師工作時數限制住院醫師工作時數限制住院醫師工作時數限制住院醫師工作時數，，，，尤其是外科系住院醫師尤其是外科系住院醫師尤其是外科系住院醫師尤其是外科系住院醫師，，，，會發生訓練手術和進會發生訓練手術和進會發生訓練手術和進會發生訓練手術和進
行手術中斷的不良後果行手術中斷的不良後果行手術中斷的不良後果行手術中斷的不良後果，，，，因此因此因此因此，，，，許多醫院沒有遵守許多醫院沒有遵守許多醫院沒有遵守許多醫院沒有遵守，，，，該委員會就以不承該委員會就以不承該委員會就以不承該委員會就以不承
認住院醫師訓練資格處罰認住院醫師訓練資格處罰認住院醫師訓練資格處罰認住院醫師訓練資格處罰。。。。有些醫院則以減少值班醫師人力配置作因有些醫院則以減少值班醫師人力配置作因有些醫院則以減少值班醫師人力配置作因有些醫院則以減少值班醫師人力配置作因
應應應應，，，，如此反而影響病人的照顧品質如此反而影響病人的照顧品質如此反而影響病人的照顧品質如此反而影響病人的照顧品質。。。。如果完全遵守如果完全遵守如果完全遵守如果完全遵守，，，，又能聘請到全額住又能聘請到全額住又能聘請到全額住又能聘請到全額住
院醫師時院醫師時院醫師時院醫師時，，，，人事費用會增加約為人事費用會增加約為人事費用會增加約為人事費用會增加約為14141414億至億至億至億至18181818億美元億美元億美元億美元，，，，必然反映到醫療費必然反映到醫療費必然反映到醫療費必然反映到醫療費
用用用用。。。。

•主治醫師而言主治醫師而言主治醫師而言主治醫師而言，，，，任何文明國家都沒有規定任何文明國家都沒有規定任何文明國家都沒有規定任何文明國家都沒有規定工作時數，，，，而是主治醫師而是主治醫師而是主治醫師而是主治醫師依據
醫學倫理，，，，包辦照顧病人的任務包辦照顧病人的任務包辦照顧病人的任務包辦照顧病人的任務，，，，因此因此因此因此，，，，沒有工作時數的限制沒有工作時數的限制沒有工作時數的限制沒有工作時數的限制，，，，當然沒當然沒當然沒當然沒
有所謂加班這回事有所謂加班這回事有所謂加班這回事有所謂加班這回事。。。。筆者當年在台大醫院接受住院醫師訓練時筆者當年在台大醫院接受住院醫師訓練時筆者當年在台大醫院接受住院醫師訓練時筆者當年在台大醫院接受住院醫師訓練時，，，，每周工每周工每周工每周工
作約為作約為作約為作約為96969696小時小時小時小時，，，，1970197019701970年在現在遭逢砲火攻擊的利比亞密蘇拉達醫院服務年在現在遭逢砲火攻擊的利比亞密蘇拉達醫院服務年在現在遭逢砲火攻擊的利比亞密蘇拉達醫院服務年在現在遭逢砲火攻擊的利比亞密蘇拉達醫院服務
時時時時，，，，有數個月全城只有我一個內科系醫師有數個月全城只有我一個內科系醫師有數個月全城只有我一個內科系醫師有數個月全城只有我一個內科系醫師，，，，夜以繼日照顧內科和小兒科夜以繼日照顧內科和小兒科夜以繼日照顧內科和小兒科夜以繼日照顧內科和小兒科
病人病人病人病人，，，，沒有把我累死沒有把我累死沒有把我累死沒有把我累死。。。。

•返國後返國後返國後返國後，，，，負責全台灣唯一的台大醫院加護病房負責全台灣唯一的台大醫院加護病房負責全台灣唯一的台大醫院加護病房負責全台灣唯一的台大醫院加護病房（（（（當時採用日本名稱急救當時採用日本名稱急救當時採用日本名稱急救當時採用日本名稱急救
室室室室），），），），工作和工作和工作和工作和《《《《蘋果日報蘋果日報蘋果日報蘋果日報》》》》介紹的現任台大醫院創傷科柯文哲主任類似介紹的現任台大醫院創傷科柯文哲主任類似介紹的現任台大醫院創傷科柯文哲主任類似介紹的現任台大醫院創傷科柯文哲主任類似
（（（（2011201120112011年年年年 5555月月月月7777日日日日），），），），如今活到如今活到如今活到如今活到74747474歲歲歲歲，，，，仍然健康仍然健康仍然健康仍然健康，，，，我有足夠的理由批評根我有足夠的理由批評根我有足夠的理由批評根我有足夠的理由批評根
據工作時數判定據工作時數判定據工作時數判定據工作時數判定「「「「過勞死過勞死過勞死過勞死」」」」的不當行政作業的不當行政作業的不當行政作業的不當行政作業。。。。



從本土研究看醫師過勞從本土研究看醫師過勞從本土研究看醫師過勞從本土研究看醫師過勞(2011/05/102011/05/102011/05/102011/05/10蘋果日報蘋果日報蘋果日報蘋果日報 林煜軒林煜軒林煜軒林煜軒))))

•筆者擔任實習醫師時期筆者擔任實習醫師時期筆者擔任實習醫師時期筆者擔任實習醫師時期，，，，即有感於此問題的迫切性即有感於此問題的迫切性即有感於此問題的迫切性即有感於此問題的迫切性，，，，故以自己的同學為研究對故以自己的同學為研究對故以自己的同學為研究對故以自己的同學為研究對
象象象象，，，，探討值班對身心層面的衝擊探討值班對身心層面的衝擊探討值班對身心層面的衝擊探討值班對身心層面的衝擊。。。。該研究成果已獲得國際知名期刊該研究成果已獲得國際知名期刊該研究成果已獲得國際知名期刊該研究成果已獲得國際知名期刊《《《《STRESSSTRESSSTRESSSTRESS》》》》
（（（（壓力研究壓力研究壓力研究壓力研究））））接受刊載接受刊載接受刊載接受刊載。。。。

•…………內科病房內科病房內科病房內科病房，，，，平均每周工作時數平均每周工作時數平均每周工作時數平均每周工作時數86.786.786.786.7小時小時小時小時，，，，且每個月需值且每個月需值且每個月需值且每個月需值10101010班班班班，，，，包含包含包含包含2222天的假日天的假日天的假日天的假日
班班班班；；；；在值班當天必須從早上在值班當天必須從早上在值班當天必須從早上在值班當天必須從早上7777點點點點30303030分開始工作分開始工作分開始工作分開始工作，，，，至隔日下午至隔日下午至隔日下午至隔日下午5555點點點點，，，，共計連續工作共計連續工作共計連續工作共計連續工作
33.533.533.533.5小時小時小時小時，，，，沒有任何的補休沒有任何的補休沒有任何的補休沒有任何的補休。。。。此外此外此外此外，，，，上述的工作時數上述的工作時數上述的工作時數上述的工作時數，，，，僅是醫院表定的作息時僅是醫院表定的作息時僅是醫院表定的作息時僅是醫院表定的作息時
間間間間…………實際工作的時間實際工作的時間實際工作的時間實際工作的時間，，，，超過以上描述超過以上描述超過以上描述超過以上描述。。。。

•醫師的愛普沃斯嗜睡量表醫師的愛普沃斯嗜睡量表醫師的愛普沃斯嗜睡量表醫師的愛普沃斯嗜睡量表（（（（Epworth Sleepiness ScaleEpworth Sleepiness ScaleEpworth Sleepiness ScaleEpworth Sleepiness Scale））））平均超過平均超過平均超過平均超過10101010分分分分，，，，這個分這個分這個分這個分
數是在嚴重嗜睡疾病數是在嚴重嗜睡疾病數是在嚴重嗜睡疾病數是在嚴重嗜睡疾病，，，，如猝睡症如猝睡症如猝睡症如猝睡症、、、、睡眠呼吸中止症才會出現的狀況睡眠呼吸中止症才會出現的狀況睡眠呼吸中止症才會出現的狀況睡眠呼吸中止症才會出現的狀況。。。。再以心率變再以心率變再以心率變再以心率變
異性探討自律神經功能異性探討自律神經功能異性探討自律神經功能異性探討自律神經功能，，，，發現值班時的夜間工作以及內科期間的夜間睡眠發現值班時的夜間工作以及內科期間的夜間睡眠發現值班時的夜間工作以及內科期間的夜間睡眠發現值班時的夜間工作以及內科期間的夜間睡眠，，，，交感交感交感交感
神經受到抑制神經受到抑制神經受到抑制神經受到抑制；；；；值班隔天的晚上值班隔天的晚上值班隔天的晚上值班隔天的晚上，，，，副交感神經趨於活躍副交感神經趨於活躍副交感神經趨於活躍副交感神經趨於活躍────────這分別相當於吃下高這分別相當於吃下高這分別相當於吃下高這分別相當於吃下高
劑量與低劑量的安眠藥史蒂諾斯劑量與低劑量的安眠藥史蒂諾斯劑量與低劑量的安眠藥史蒂諾斯劑量與低劑量的安眠藥史蒂諾斯（（（（ZolpidemZolpidemZolpidemZolpidem））））後自律神經的改變後自律神經的改變後自律神經的改變後自律神經的改變。。。。

•超時工作如同酗酒: 耐人尋味的是耐人尋味的是耐人尋味的是耐人尋味的是，，，，本篇論文曾投稿至歐洲數本著名的職業醫學本篇論文曾投稿至歐洲數本著名的職業醫學本篇論文曾投稿至歐洲數本著名的職業醫學本篇論文曾投稿至歐洲數本著名的職業醫學
期刊期刊期刊期刊，，，，皆被婉拒皆被婉拒皆被婉拒皆被婉拒。。。。其中一本期刊的主編來函指出其中一本期刊的主編來函指出其中一本期刊的主編來函指出其中一本期刊的主編來函指出：「：「：「：「我不相信一位實習醫師訓我不相信一位實習醫師訓我不相信一位實習醫師訓我不相信一位實習醫師訓
練練練練，，，，需要這需要這需要這需要這麼多麼多麼多麼多的工作時數的工作時數的工作時數的工作時數；；；；您您您您在論文中在論文中在論文中在論文中所提所提所提所提及的數及的數及的數及的數據據據據，，，，據據據據我我我我所所所所知知知知，，，，從從從從未未未未出現在出現在出現在出現在
歐洲任何一歐洲任何一歐洲任何一歐洲任何一家家家家醫院醫院醫院醫院裡裡裡裡。。。。」」」」美美美美國醫學會期刊國醫學會期刊國醫學會期刊國醫學會期刊（（（（JAMAJAMAJAMAJAMA））））曾曾曾曾報導報導報導報導，，，，在一個月值在一個月值在一個月值在一個月值4444至至至至6666班班班班
後後後後，，，，醫師表現醫師表現醫師表現醫師表現約等約等約等約等同於同於同於同於血液血液血液血液中中中中0.050.050.050.05％％％％的的的的酒精濃度酒精濃度酒精濃度酒精濃度；；；；或許或許或許或許主編對這篇主編對這篇主編對這篇主編對這篇台灣台灣台灣台灣醫師一個醫師一個醫師一個醫師一個
月要值月要值月要值月要值10101010班感到不班感到不班感到不班感到不可思議可思議可思議可思議，，，，而懷疑了而懷疑了而懷疑了而懷疑了論文的論文的論文的論文的真真真真實性實性實性實性。。。。



The necessity of working long hours

• Benefits for learning

• Benefits for developing professionalism

• Benefits for better continuity of care

• Benefits for better patient satisfaction



Long work hour: 

A necessity or An unavoidable evil?

Why long work hours?

“You learn how to be a doctor during 
the day, 

but learn to be a doctor at night”



PGY1 醫師深刻感受壓醫師深刻感受壓醫師深刻感受壓醫師深刻感受壓力力力力之程之程之程之程度度度度（（（（一一一一））））

工作情工作情工作情工作情境壓境壓境壓境壓力力力力
•睡眠睡眠睡眠睡眠不不不不足足足足（（（（69696969....7777%%%%））））
•值班時值班時值班時值班時要常常要常常要常常要常常保保保保持警覺持警覺持警覺持警覺（（（（67676767....4444%%%%））））
•負負負負擔擔擔擔過多過多過多過多之之之之文書文書文書文書雜雜雜雜務務務務及及及及行行行行政責任政責任政責任政責任（（（（66663.3.3.3.4444%%%%））））
•工作時工作時工作時工作時被瑣碎雜被瑣碎雜被瑣碎雜被瑣碎雜事事事事打打打打斷斷斷斷（（（（62626262....0000%%%%））））
•工作過工作過工作過工作過量量量量（（（（61616161....6666%%%%））））
•隨隨隨隨時在時在時在時在備戰備戰備戰備戰狀狀狀狀態態態態（（（（58585858....6666%%%%））））
•工作工作工作工作上上上上的付的付的付的付出出出出影響到家庭生活影響到家庭生活影響到家庭生活影響到家庭生活（（（（52525252....1111%%%%））））
•在夜在夜在夜在夜間或清晨間或清晨間或清晨間或清晨接到接到接到接到電話電話電話電話（（（（51515151....0000%%%%））））
•工作時限的工作時限的工作時限的工作時限的壓壓壓壓力力力力（（（（50505050....0000%%%%））））

情情情情緒緒緒緒／／／／病患病患病患病患需求壓需求壓需求壓需求壓力力力力方方方方面面面面
•害怕做錯害怕做錯害怕做錯害怕做錯事事事事（（（（55555555....1111%%%%））））
•害怕引起訴訟害怕引起訴訟害怕引起訴訟害怕引起訴訟事事事事件件件件（（（（55555555....0000%%%%））））
•自自自自己己己己的的的的角色被別角色被別角色被別角色被別人人人人不不不不切切切切實際實際實際實際的過的過的過的過高高高高期待期待期待期待（（（（33334444....6666%%%%））））
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PGY1 醫師深刻感受壓醫師深刻感受壓醫師深刻感受壓醫師深刻感受壓力力力力之程之程之程之程度度度度 （（（（二二二二））））

醫學醫學醫學醫學臨臨臨臨床技能方面之壓床技能方面之壓床技能方面之壓床技能方面之壓力力力力

•摘要病人冗長之過去疾病史摘要病人冗長之過去疾病史摘要病人冗長之過去疾病史摘要病人冗長之過去疾病史（（（（28.3%28.3%28.3%28.3%））））

•掌握病人目前疾病的進展掌握病人目前疾病的進展掌握病人目前疾病的進展掌握病人目前疾病的進展狀狀狀狀況況況況（（（（22.5%22.5%22.5%22.5%）。）。）。）。

親友生病與親友生病與親友生病與親友生病與臨臨臨臨終病患處置之壓終病患處置之壓終病患處置之壓終病患處置之壓力力力力

•處處處處理臨理臨理臨理臨終病人及其家屬問題終病人及其家屬問題終病人及其家屬問題終病人及其家屬問題（（（（28.1%28.1%28.1%28.1%））））

個人因素壓個人因素壓個人因素壓個人因素壓力力力力內容內容內容內容

•要求醫師在工作上也需做最經濟合算的決定要求醫師在工作上也需做最經濟合算的決定要求醫師在工作上也需做最經濟合算的決定要求醫師在工作上也需做最經濟合算的決定
（（（（42.0%42.0%42.0%42.0%））））

•擔心自己的財務問題擔心自己的財務問題擔心自己的財務問題擔心自己的財務問題（（（（21.2%21.2%21.2%21.2%））））
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Characteristics of Medical Students
that Increase Risk for Burnout

• Perfectionism
• Need for control
• High need for achievement
• Exaggerated sense of responsibility
• Need to please everyone
• Obsessiveness
• Difficulty asking for help
• Excessive, unrealistic guilt
• To reveal emotions=weakness
• Difficulty taking time for oneself



Stress & Productivity

Declining Function
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Reduced 

Cognition

“Impairment” ???



•研究發現近四成研究發現近四成研究發現近四成研究發現近四成（（（（38%38%38%38%））））的的的的 PGY1 PGY1 PGY1 PGY1 醫師經常感受到工醫師經常感受到工醫師經常感受到工醫師經常感受到工
作壓作壓作壓作壓力力力力，，，，許多研究已顯示醫師的壓許多研究已顯示醫師的壓許多研究已顯示醫師的壓許多研究已顯示醫師的壓力力力力導致情緒變化包導致情緒變化包導致情緒變化包導致情緒變化包
括生氣與憂鬱括生氣與憂鬱括生氣與憂鬱括生氣與憂鬱，，，，影響個人的身心健康影響個人的身心健康影響個人的身心健康影響個人的身心健康，，，，進而妨礙醫進而妨礙醫進而妨礙醫進而妨礙醫療療療療
照顧品質照顧品質照顧品質照顧品質，，，，甚至發生醫甚至發生醫甚至發生醫甚至發生醫療療療療疏失因此疏失因此疏失因此疏失因此，，，，如此高比如此高比如此高比如此高比率率率率的的的的
PGY1 PGY1 PGY1 PGY1 醫師承受高醫師承受高醫師承受高醫師承受高度度度度的工作壓的工作壓的工作壓的工作壓力力力力是必須重視的是必須重視的是必須重視的是必須重視的

•目前目前目前目前 PGY1 PGY1 PGY1 PGY1 之訓之訓之訓之訓練練練練，，，，已依相關規定值班以平均已依相關規定值班以平均已依相關規定值班以平均已依相關規定值班以平均不不不不超過超過超過超過
三天一班為原則三天一班為原則三天一班為原則三天一班為原則，，，，但本研究也發現但本研究也發現但本研究也發現但本研究也發現 PGY1 PGY1 PGY1 PGY1 醫師自填之醫師自填之醫師自填之醫師自填之
工作時工作時工作時工作時數數數數，，，，每週工作時每週工作時每週工作時每週工作時數數數數平均為平均為平均為平均為 56.4856.4856.4856.48±±±±17.96 17.96 17.96 17.96 小時小時小時小時，，，，
已低於美國已低於美國已低於美國已低於美國立立立立法規定之每週法規定之每週法規定之每週法規定之每週 80 80 80 80 小時小時小時小時。。。。而每日平均工而每日平均工而每日平均工而每日平均工
作時作時作時作時數數數數則為則為則為則為 10.0310.0310.0310.03±±±±2.48 2.48 2.48 2.48 小時小時小時小時，，，，超過之工作時超過之工作時超過之工作時超過之工作時數數數數可能可能可能可能
意謂著涵蓋住院醫師必須負責任的工作意謂著涵蓋住院醫師必須負責任的工作意謂著涵蓋住院醫師必須負責任的工作意謂著涵蓋住院醫師必須負責任的工作，，，，額外付出的額外付出的額外付出的額外付出的
時間時間時間時間。。。。
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Doctors who teach: Stress

• Further loss of autonomy for consultants
• Increased external policing (e.g. by 
academic assessors)

• ����The introduction of a formal record of 
in-training assessment has increased the 
burden on consultant trainers

• They must provide objective reports 
about the trainee’s progress, but writing 
an adverse report and discussing it with 
the trainee can be stressful. 

• The trainer who has been identified as 
poorly performing carries a heavy burden 
of responsibility 



Doctors who teach: Pros

•Professional status and peer 
recognition.

•Greater occupational variety and 
interest.

•Training young doctors to treat a 
condition seems more productive 
than simply doing the treating 
oneself.











Risk Factors for Burnout

• Single
• Gender/sexual 
orientation

• ># of children at 
home

• Family problems
• Mid-late career
• Previous mental 
health issues 
(depression)

• Fatigue & sleep 
deprivation

• General 
dissatisfaction

• Alcohol and drugs 
• Minority/international
• Teaching & research 
demands

• Potential litigation

Puddester D. West J Med 2001;174:5-7

Myers MJ West J Med 2001;174:30-33

Gautam M West J Med 2001;174:37-41



Physicians, burnout, and stress

• Distressed affect

• Impaired cognitive processing

• Elevated frequency of physical symptoms of stress

• Impaired behavioral performance

• Loss of motivation for work

• Interpersonal distress

• Signs of organizational distress



Are you suffering from burnout?

• For Emotional exhaustion
• Find yourself emotionally drained from your work

• Feel depleted at the end of the workday

• Feel fatigued when you have to face another day of work

• Find work to be a strain

• Feel burned out from work

• Are frustrated with your work

• Believe that you are working too hard on your job

• Are strained by having to work with people

• Feel as though you are at the end of your rope



Are you suffering from burnout?

• For Depersonalization
• Act as though you do not have compassion for patients and colleagues 

and tend to treat them as impersonal objects

• Become more callous toward people as a result of your job

• Find that work seems to be hardening you emotionally

• Act as though your are indifferent about what happens to people at work

• Feel blamed by people at work



Are you suffering from burnout?

• For Diminished sense of personal accomplishment
• Are losing empathy for others at work

• Are losing your effectiveness in dealing with the problems of other 
people at work

• Question whether your work really makes a difference in the lives of 
other people

• Are not very energetic

• Have difficulty creating a relaxed atmosphere at work

• Feel exhausted when you work closely with others

• Question whether your really accomplish anything worthwhile at work

• Are losing your ability to remain calm when dealing with emotional 
problems at work



Individual Approach Organizational Approach

Starts with 

person

Becomes group 

project

Connects to organization

Outcomes affects related 

mismatches

Outcome is a process

Starts with 

management

Becomes organizational 

project

Connects to people

Figure 5.1 (pg 80) Maslach, C & Leiter, MP. “The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal Stress and What to do 

About It.” 1997

Preventing & Resolving Burnout



US Accreditation Council of Graduate Medical Education (ACGME) duty 

hours guidelines (2003)

• On average 80 weekly work hours, including in-house call duties 

• No longer than 24 consecutive work hours

but, six extra hours for patient transferring, outpatient clinic, or 
continuity care allowed

• Reasonable time staying away from the hospital

• A minimum of 10 hours between duties

• On average 1/7 days free from all clinical, educational, or 
administrative activities

In Europe the European Working Time Directive (EWTD) limits 

the average weekly work to 48 hours, while allows doctors in 

training to voluntarily opt out this work time regulation at an 

individual level 



Measures to prevent from overwork

• Arranging floating staff

• Ensuring minimal on-duty sleep hours

• Hiring physician assistants for routines

• Teaching the importance of adequate sleep



Strategies for Preventing Burnout

•接受接受接受接受「「「「改變改變改變改變」」」」是生活得一部份是生活得一部份是生活得一部份是生活得一部份

•保持樂觀保持樂觀保持樂觀保持樂觀

•不要忘記與朋友聯繫不要忘記與朋友聯繫不要忘記與朋友聯繫不要忘記與朋友聯繫，，，，建立支持的系統建立支持的系統建立支持的系統建立支持的系統

•照顧自己照顧自己照顧自己照顧自己

1. 規則運動，健康飲食

2. 睡得夠

3. 記得要享受休閒



•保持幽默感保持幽默感保持幽默感保持幽默感

•建立一個嗜好建立一個嗜好建立一個嗜好建立一個嗜好

•聰明的選擇你想走個科別聰明的選擇你想走個科別聰明的選擇你想走個科別聰明的選擇你想走個科別，，，，也別忘記你也也別忘記你也也別忘記你也也別忘記你也
可以改變你的選擇可以改變你的選擇可以改變你的選擇可以改變你的選擇

•慢慢朝目標前進慢慢朝目標前進慢慢朝目標前進慢慢朝目標前進

•需要的時候需要的時候需要的時候需要的時候，，，，不要吝於尋求協助不要吝於尋求協助不要吝於尋求協助不要吝於尋求協助

Strategies for Preventing Burnout



建議建議建議建議

•住院醫師也需要休假住院醫師也需要休假住院醫師也需要休假住院醫師也需要休假，，，，記得提醒他們記得提醒他們記得提醒他們記得提醒他們。。。。

•住院醫師也需要不住院醫師也需要不住院醫師也需要不住院醫師也需要不onononon----callcallcallcall的時候的時候的時候的時候，，，，提醒他們提醒他們提醒他們提醒他們
不要需要給自己下班不要需要給自己下班不要需要給自己下班不要需要給自己下班，，，，不要什麼事都包不要什麼事都包不要什麼事都包不要什麼事都包。。。。

•主動告知尋求協助的途徑主動告知尋求協助的途徑主動告知尋求協助的途徑主動告知尋求協助的途徑。。。。

•與教學負責單位密切聯繫與教學負責單位密切聯繫與教學負責單位密切聯繫與教學負責單位密切聯繫。。。。

•鼓勵能在心靈層面上指引住院醫師的指導醫鼓勵能在心靈層面上指引住院醫師的指導醫鼓勵能在心靈層面上指引住院醫師的指導醫鼓勵能在心靈層面上指引住院醫師的指導醫
師師師師。。。。

•提醒及建立住院醫師在憂鬱或有物質濫用情提醒及建立住院醫師在憂鬱或有物質濫用情提醒及建立住院醫師在憂鬱或有物質濫用情提醒及建立住院醫師在憂鬱或有物質濫用情
況時能安全且保有隱私地尋求協助的管道況時能安全且保有隱私地尋求協助的管道況時能安全且保有隱私地尋求協助的管道況時能安全且保有隱私地尋求協助的管道。。。。



處理有問題住院醫師的一些建議處理有問題住院醫師的一些建議處理有問題住院醫師的一些建議處理有問題住院醫師的一些建議

•住院醫師導師與當科指導主治醫師要密切合住院醫師導師與當科指導主治醫師要密切合住院醫師導師與當科指導主治醫師要密切合住院醫師導師與當科指導主治醫師要密切合
作作作作，，，，鼓勵住院醫師參與改變的過程鼓勵住院醫師參與改變的過程鼓勵住院醫師參與改變的過程鼓勵住院醫師參與改變的過程。。。。

•指定一位指導老師結構性的督導指定一位指導老師結構性的督導指定一位指導老師結構性的督導指定一位指導老師結構性的督導，，，，重新審視重新審視重新審視重新審視
訓練內容訓練內容訓練內容訓練內容，，，，增加回饋指導的時間增加回饋指導的時間增加回饋指導的時間增加回饋指導的時間。。。。



問題住院醫師的個別行動計畫問題住院醫師的個別行動計畫問題住院醫師的個別行動計畫問題住院醫師的個別行動計畫

•列出三項能增進自我關懷列出三項能增進自我關懷列出三項能增進自我關懷列出三項能增進自我關懷，，，，而你也能在接下而你也能在接下而你也能在接下而你也能在接下
來的六個月中執行的方法來的六個月中執行的方法來的六個月中執行的方法來的六個月中執行的方法。。。。

•列出三項在工作中保有體力與能量的方法列出三項在工作中保有體力與能量的方法列出三項在工作中保有體力與能量的方法列出三項在工作中保有體力與能量的方法。。。。

•列出一個如果遇到困難列出一個如果遇到困難列出一個如果遇到困難列出一個如果遇到困難，，，，你會想到運用的求你會想到運用的求你會想到運用的求你會想到運用的求
援管道援管道援管道援管道。。。。

•執行吧執行吧執行吧執行吧！！！！



介入措施介入措施介入措施介入措施--組織與個人組織與個人組織與個人組織與個人兩兩兩兩層面層面層面層面

組織層面上組織層面上組織層面上組織層面上

•提供溫馨的學習環境提供溫馨的學習環境提供溫馨的學習環境提供溫馨的學習環境

•增進資深住院醫師與指導增進資深住院醫師與指導增進資深住院醫師與指導增進資深住院醫師與指導老老老老師的指導技巧師的指導技巧師的指導技巧師的指導技巧

•減少減少減少減少不不不不必要的夜間任務必要的夜間任務必要的夜間任務必要的夜間任務，，，，提供諮商服務機提供諮商服務機提供諮商服務機提供諮商服務機
制制制制。。。。

在個人層面上在個人層面上在個人層面上在個人層面上

•不不不不同訓同訓同訓同訓練練練練階段的專業諮詢階段的專業諮詢階段的專業諮詢階段的專業諮詢

•透過講授透過講授透過講授透過講授、、、、工作坊工作坊工作坊工作坊，，，，支持團體或個人諮商服支持團體或個人諮商服支持團體或個人諮商服支持團體或個人諮商服
務學習壓務學習壓務學習壓務學習壓力力力力調適與正向因應技巧等調適與正向因應技巧等調適與正向因應技巧等調適與正向因應技巧等
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•除除除除了了了了在組織機構上對住院醫師的壓在組織機構上對住院醫師的壓在組織機構上對住院醫師的壓在組織機構上對住院醫師的壓力力力力須檢討須檢討須檢討須檢討
與努與努與努與努力力力力去減少壓去減少壓去減少壓去減少壓力力力力源以外源以外源以外源以外，，，，訓訓訓訓練練練練與強化導師的與強化導師的與強化導師的與強化導師的
諮詢輔導能諮詢輔導能諮詢輔導能諮詢輔導能力力力力，，，，以以以以便便便便及及及及早發掘早發掘早發掘早發掘有困有困有困有困擾擾擾擾的住院醫的住院醫的住院醫的住院醫
師師師師，，，，及給及給及給及給予予予予及時的及時的及時的及時的介入處置介入處置介入處置介入處置可能是可能是可能是可能是現現現現階段階段階段階段最最最最重重重重
要的要的要的要的課題課題課題課題。。。。

•有有有有效效效效的諮商輔導機制須的諮商輔導機制須的諮商輔導機制須的諮商輔導機制須考考考考量量量量其其其其方方方方便便便便性性性性，，，，可可可可近近近近

性與隱私性性與隱私性性與隱私性性與隱私性。。。。所所所所以如能以如能以如能以如能落落落落實實實實導師制導師制導師制導師制度度度度的運作的運作的運作的運作，，，，
則則則則 PGY1 PGY1 PGY1 PGY1 住院醫師的工作住院醫師的工作住院醫師的工作住院醫師的工作滿意滿意滿意滿意程程程程度度度度與與與與身身身身心心心心健康健康健康健康

是可是可是可是可預期預期預期預期的的的的。。。。
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