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評鑑認證、品質促進、專業教育的卓越機構

• 診所簡介（發展目標、沿革）

• 診所特色與優勢

• 查核項目進行重點說明（可重點說明或依查核項目逐項說明）

診所環境及儀器設備介紹

人力配置及訓練內容

服務流程介紹

醫療照護處置作業流程

緊急應變措施

藥物管理機制

美容醫學品質活動及成效

(機構可自行新增內容)

• 未來展望
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大綱
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•成立緣起及目的

• 請自行補述

•發展目標、沿革

• 請自行補述

•服務項目

• 如削骨、腹部整形、義乳植入之乳房整形、雷射、脈衝光…等，

請自行補述
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診所簡介
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診所特色與優勢
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

•請自行補述內容

客製化規劃

•請自行補述內容

專業導向的服務

•請自行補述內容

醫學中心級規格設備

•請自行補述內容

全數為美容醫學相關部定專科醫師

請自行補述／
更換內容
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查核項目進行重點說明-診所環境及儀器設備介紹
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

儀器設備

請自行更
換內容

舒適環境
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職類別 人數

整形外科醫師 3

皮膚科醫師 1

麻醉科醫師 1

護理師 5

行政人員 3
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查核項目進行重點說明-人力配置及訓練內容
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

• 訓練內容
 BLS
 ACLS
 消防演練
 洗手訓練
 …

• 團隊成員

請自行補
述內容
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• 呈現內容可包含自顧客進入診所開始，接待、評估需
求、提供解說、執行療程或手術、後續服務及追蹤等
流程介紹。
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查核項目進行重點說明-服務流程介紹
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

請自行補
述內容
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查核項目進行重點說明-醫療照護處置作業流程(1/2)

（可搭配照片、圖片、圖表加強說明） 請自行補
述內容• 主要服務項目照護作業流程

• 麻醉照護作業流程
 包含術前、術中、術後照護作業流程
 針對機構提供之麻醉服務敘述作業流程

肉毒桿菌素治療
標準作業流程

治療前
1. ……………..

2. ……..

3. ………………..

4. ……………

5. ……………..

削骨
標準作業流程

術前
1. ……………..

2. ……..

3. ………………..

4. ……………

5. ……………..

請呈現機構主
要服務項目

SOP

範例
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查核項目進行重點說明-醫療照護處置作業流程(2/2)

（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

請自行補
述內容

• 美容醫學處置同意書（包含手術、光電及針劑注射治療等）

範例
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查核項目進行重點說明-緊急應變措施
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

• 呈現內容可包含依據機構本身可能發生之所有緊急狀
況，至少須提供含火災、停電等緊急應變作業程序或
流程

機構逃生路線圖
請自行補
述內容

緊急應變SOP
火災
1. ………………

2. …………

3. ………………..

4. ……………

停電
1. ……………..

2. ……….

3. ………………..

4. ……………
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查核項目進行重點說明-藥物管理機制
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

• 藥物包含注射劑、植入物、管制藥品等。

• 呈現內容可包含藥物輸入或製造許可證明、溫度監測
紀錄、管制藥物管理規範等藥物管理機制。

請自行補
述內容

範例
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• 呈現如顧客滿意度調查

• 可呈現如學術發表、品質競賽…等（視需要呈現）
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查核項目進行重點說明-美容醫學品質活動及成效
（可搭配照片、圖片、圖表加強說明）

調查期間 滿意度（%）

107年上半年 95%

107年下半年 97%

108年上半年 92%

108年下半年 99%

請自行補
述內容
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•請自行補述內容
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未來展望
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