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輔導主體與基礎輔導主體與基礎輔導主體與基礎輔導主體與基礎

• 主體主體主體主體:導師導師導師導師/學生學生學生學生

• 形式形式形式形式：：：：一對一一對一一對一一對一/一對多一對多一對多一對多/多對多多對多多對多多對多/多對一多對一多對一多對一

• 性質性質性質性質：：：：協助發展協助發展協助發展協助發展/預防問題預防問題預防問題預防問題/處理問題處理問題處理問題處理問題/轉介轉介轉介轉介

• 目標目標目標目標：：：：適應平衡適應平衡適應平衡適應平衡/找到人生階段之定位與方向找到人生階段之定位與方向找到人生階段之定位與方向找到人生階段之定位與方向

• 基礎基礎基礎基礎:熱愛生命熱愛生命熱愛生命熱愛生命/信任信任信任信任/真誠真誠真誠真誠/關心關心關心關心/時間時間時間時間/行政支行政支行政支行政支
援援援援

• 原則原則原則原則:尊重尊重尊重尊重/保守必要之隱私保守必要之隱私保守必要之隱私保守必要之隱私/安全安全安全安全/主動主動主動主動/正向正向正向正向
支持支持支持支持
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。。。。學業適應學業適應學業適應學業適應。。。。生涯規劃生涯規劃生涯規劃生涯規劃。。。。人生價值人生價值人生價值人生價值。。。。倫倫倫倫

理理理理。。。。人際調適人際調適人際調適人際調適。。。。情緒行為情緒行為情緒行為情緒行為。。。。轉借資源轉借資源轉借資源轉借資源

。。。。家庭議題家庭議題家庭議題家庭議題。。。。生活困境生活困境生活困境生活困境。。。。宗教信仰宗教信仰宗教信仰宗教信仰。。。。

社會標記社會標記社會標記社會標記。。。。師生衝突師生衝突師生衝突師生衝突。。。。認同認同認同認同。。。。體制缺體制缺體制缺體制缺

陷與質疑陷與質疑陷與質疑陷與質疑。。。。生病調適生病調適生病調適生病調適。。。。社團參與社團參與社團參與社團參與。。。。時時時時

間管理間管理間管理間管理。。。。性別議題性別議題性別議題性別議題。。。。親密關係親密關係親密關係親密關係。。。。心理心理心理心理

創傷創傷創傷創傷。。。。網路成癮網路成癮網路成癮網路成癮。。。。。。。。。。。。

輔導主題輔導主題輔導主題輔導主題
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輔導技巧輔導技巧輔導技巧輔導技巧

• 安適空間與距離安適空間與距離安適空間與距離安適空間與距離。。。。

• 同理心同理心同理心同理心、、、、傾聽傾聽傾聽傾聽、、、、澄清澄清澄清澄清、、、、提問提問提問提問、、、、分享分享分享分享、、、、幽默幽默幽默幽默、、、、譬譬譬譬

喻喻喻喻、、、、說故事說故事說故事說故事、、、、反映反映反映反映、、、、面質面質面質面質、、、、語意運用語意運用語意運用語意運用（（（（例如例如例如例如：：：：我我我我

們們們們。。。）、。。。）、。。。）、。。。）、氣氛營造氣氛營造氣氛營造氣氛營造、、、、避免負面標籤意涵或影避免負面標籤意涵或影避免負面標籤意涵或影避免負面標籤意涵或影

射射射射、、、、運用資源運用資源運用資源運用資源（（（（例如例如例如例如：：：：網路網路網路網路、、、、書籍書籍書籍書籍 、、、、同儕同儕同儕同儕、、、、師師師師

長長長長、、、、同儕同儕同儕同儕、、、、專業專業專業專業、、、、宗教宗教宗教宗教 、、、、影片影片影片影片 、、、、團體團體團體團體）））） 、、、、 提提提提

供保護供保護供保護供保護、、、、自我揭露自我揭露自我揭露自我揭露、、、、指派工作或作業指派工作或作業指派工作或作業指派工作或作業、、、、就近安就近安就近安就近安

排排排排、、、、共同研究共同研究共同研究共同研究、、、、讀書會讀書會讀書會讀書會、、、、研習研習研習研習、、、、放鬆訓練放鬆訓練放鬆訓練放鬆訓練、、、、冥冥冥冥

想想想想、、、、靜坐靜坐靜坐靜坐、、、、興趣活動興趣活動興趣活動興趣活動、、、、運動運動運動運動、、、、郊遊郊遊郊遊郊遊、、、、創意活動創意活動創意活動創意活動、、、、

激將法激將法激將法激將法、、、、當頭棒喝當頭棒喝當頭棒喝當頭棒喝、、、、轉介轉介轉介轉介、、、、同儕支持同儕支持同儕支持同儕支持、、、、協助溝協助溝協助溝協助溝

通通通通、、、、角色演練角色演練角色演練角色演練、、、、示範示範示範示範、、、、空椅法空椅法空椅法空椅法、、、、減壓減壓減壓減壓。。。。。。。。。。。。



案例討論案例討論案例討論案例討論
• 漫不經心漫不經心漫不經心漫不經心不負責任不負責任不負責任不負責任、、、、情緒化情緒化情緒化情緒化、、、、衝動衝動衝動衝動、、、、憂鬱憂鬱憂鬱憂鬱
、、、、焦慮焦慮焦慮焦慮、、、、偷竊偷竊偷竊偷竊、、、、陽奉陰違陽奉陰違陽奉陰違陽奉陰違、、、、過度指責他人過度指責他人過度指責他人過度指責他人
、、、、孤僻離群孤僻離群孤僻離群孤僻離群、、、、多疑多疑多疑多疑、、、、迷糊迷糊迷糊迷糊、、、、注意力缺陷注意力缺陷注意力缺陷注意力缺陷、、、、
依賴依賴依賴依賴、、、、認同混淆認同混淆認同混淆認同混淆／／／／失去方向失去方向失去方向失去方向、、、、失戀失戀失戀失戀、、、、學業學業學業學業
不振不振不振不振、、、、生病生病生病生病、、、、家庭問題家庭問題家庭問題家庭問題、、、、創傷創傷創傷創傷（（（（如如如如：：：：扎針扎針扎針扎針
事件事件事件事件）、）、）、）、違反醫病倫理違反醫病倫理違反醫病倫理違反醫病倫理、（、（、（、（如如如如：：：：不注意病不注意病不注意病不注意病
人隱私人隱私人隱私人隱私）、）、）、）、不合作不合作不合作不合作、、、、想轉科想轉科想轉科想轉科、、、、被投訴被投訴被投訴被投訴、、、、被被被被
上司責罵上司責罵上司責罵上司責罵、、、、被不當使用被不當使用被不當使用被不當使用、、、、對指導者不滿對指導者不滿對指導者不滿對指導者不滿、、、、
對課程體制不滿對課程體制不滿對課程體制不滿對課程體制不滿、、、、抱怨不公抱怨不公抱怨不公抱怨不公、、、、過勞過勞過勞過勞、、、、耗竭耗竭耗竭耗竭
、、、、其他職業傷害其他職業傷害其他職業傷害其他職業傷害、、、、性騷擾性騷擾性騷擾性騷擾。。。。。。。。。。。。
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敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導


