
 

- 1 - 

提供單位：財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會 

  認證過程從顧客的角度檢視服務流程，針對「機構的組織運作及專業能

力」、「安全的醫療行為」及「確保品質」等部分進行評估，焦點項目共包含

12個面向，重點包含以下： 

 【服務項目】依法規定醫療機構應將其開業執照、診療時間及其他有關診療事項

揭示於明顯處。故機構須有合法之服務登錄及專屬醫療團隊，且對於服務項目之

範圍，明確揭示於機構或部門入口明顯處及網頁。 

 【人員】機構內工作的「人」是品質重要的關鍵，不少從事美容醫學的醫師都宣

稱領有醫美專科執照，或通過考試，但這並非衛福部頒發、具有法律效力的執

照，而是由一些學、協會所發。衛福部部定專科醫師，其中包含皮膚科、整形外

科等 26個部定專科，申請認證的單位至少須符合所聘任之醫師皆具備部定專科

醫師資格。認證將檢視照護團隊成員是否具有足夠專業能力，以及適宜的教育訓

練，特別是執行或協助鎮靜安眠照護之醫護人員，皆應接受相關專業訓練。 

 【感染管制】美容醫學服務多少都具有一定的侵入性，因此醫療機構在感染管制

措施皆須有一定的標準及設備。無論是對於接受治療者或是機構內的工作人員，

須對於感染管制確實遵循清潔、消毒、滅菌程序，包含洗手、工作人員防護、廢

棄物處理等。 

 【環境】 機構應提供清潔、舒適且安全的環境，尤其是手術、麻醉部門的環

境，為避免治療過程中發生火災、斷電等狀況的影響，照護團隊需有適當的緊急

應變措施。 

 【儀器使用】許多儀器、耗材皆曾出現山寨版事件，因此在認證時對於於機構內

所使用的儀器、設備、衛材、耗材、產品及試用品等，皆須有合法的政府許可

證，如為儀器設備更應定期清潔、檢查、保養、校正，確保使用者的安全。 

 【評估】治療前醫師須完善評估接受治療者健康基本資料，如過敏史、病史、用

藥史等，詳細了解接受治療者的健康狀況，作為評估選擇處置方式的參考，並降

低風險。 

 【診斷】諮詢過程中應由醫師親自診察，尊重接受治療者的選擇及詢問，並視需
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要提供進一步資訊。對於各種可能建議醫療處置項目，並具體說明費用、內容、

施行步驟及可能風險等。接受治療者經充分了解後，能決定「同意」或「拒絕」

接受處置。 

 【照護服務】團隊需能提供妥善的治療前、中、後的照護服務，經應醫師親自說

明與溝通後確認治療項目，且團隊可依醫療照護常規執行照護服務，確保品質一

致性。對於突發危急狀況時，亦須有足夠的緊急應變能力，包含急救設備、與醫

院的合作模式，維護醫療處置過程中的安全性。 

 【自我照護】機構協助提供後續照護指導，落實回診追蹤，並與其它醫療院所合

作，建置合宜、可行之轉介機制。 

 【資訊管理】就診過程中，需顧及接受治療者的隱私，且需善盡尊重並保護病歷

紙本、電子資料安全。 

 【藥物管理】從處方開立、調劑、給藥等過程，有完善的安全標準作業程序，並

有監測及緊急、突發或異常事件處理方式，確保用藥安全。 

 【品質促進】本認證為機構自主參與，如何確保所提供之服務品質具備穩定、優

良、安全且具有風險管控的機制，機構須營造團隊品質文化，藉由客訴處理、持

續監測及品管活動，降低安全風險。 
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