
 

醫療科技問題與病人安全風險學習平台 

專案說明 

1. 為什麼要推動此專案 

近年智慧醫療發展迅速，資訊應用多元且廣泛，然而從中亦有與資訊相關的病

人安全事件傳出，如資料外洩、辨識錯誤、不當提示等，都可能造成病人安全

的危害。國內目前缺乏一個完整的資料蒐集機制，亦欠缺對此類事件調查及分

析的能力。2021 年起由本會主辦，發展台灣版醫療科技安全風險學習平台。 

2. 專案目標 

藉由蒐集醫院因資訊科技相關之系統、設備所發生的狀況，進行經驗分享與討

論，找出在醫院資訊系統出現問題及造成病人安全或醫療品質危害的根本原因。

通過此計畫讓醫療機構通報/分享/學習，促進下列各項醫療安全： 

(1) 降低資訊科技異常事件對病人安全之危害程度。 

(2) 預防資訊系統錯誤對於病人安全造成危害。 

(3) 協助醫院了解資訊系統可能對病人安全之潛在威脅。 

3. 提報事件的範疇 

因「資訊系統問題」、「系統介面問題」、「儀器連線問題」、「系統操作問題」或

「醫療儀器設備（醫工）問題」而影響病人安全之事件皆屬之。 

  



 

4. 與現有通報/學習平台之差異 

現行的病人安全事件通報平台（TPR）主要通報為醫院發生病人安全事件時通

報；不良醫材事件通報平台主要為通報醫院發生醫材不良，然而這些平台通報

並未含括到因資訊科技所造成的病安事件及描述。 

5. 專案提供之服務內容 

(1) 基本服務： 

⚫ 案件提報（每月一次）。 

⚫ 定期召開主題式討論會議（每兩個月一次）。 

⚫ 取得彙編精選案例或出版品（年報）。 

⚫ 享有參加本會舉辦之相關教育訓練、研討會、標竿課程等活動之優惠。 

(2) 加值服務：參與機構得視需求申請專家輔導服務，如問題診斷與諮詢輔導

服務（包含系統上線前之風險評估）、事件根本原因分析（RCA）輔導等。 

6. 加入專案要配合事項 

(1) 指定專人擔任院內聯繫窗口，協助進行提報範疇中相關事件之資料蒐集及

填報。 

(2) 派員參與工作小組會議（含主題式討論會議），回饋資料蒐集情形、分享學

習點與相關問題討論。 

(3) 配合本會訂定時程，於成果發表會中進行分享。 

7. 需要院內哪些成員共同合作 

建議由醫療品質、病人安全、臨床醫護人員、資訊、醫工等組成跨團隊研究調

查小組。 

  



 

8. 專案收費標準 

醫院層級 一般年費 

醫學中心 70,000 元 

區域/地區醫院 50,000 元 

說明： 

(1) 醫院層級之認定，依收費當時醫院之健保給付層級為準。如健保給付層級

有所調整時，應自次一年度起按新的健保給付層級計算之。地區醫院病床

數係以開業執照登記開放之一般急性病床數為準。 

(2) 符合以下情形者享有優惠方案： 

⚫ 共同維護資料庫品質，提報個案數達一定品質及數量者。 

⚫ 長期持續參與醫院。 

註：優惠方案詳細內容以合約為準。 

9. 專案對醫院的效益 

(1) 學習國內外專業組織對於醫療科技造成病安事件調查之方法與步驟。 

(2) 能重新檢視院內資訊異常事件院內處理程序，並建置 SOP。 

(3) 能體檢現有資訊系統及儀器設備應用對病人安全之潛在風險，並找出預防

策略。 

(4) 參與工作小組會議，汲取國內同儕醫院與國際醫院經驗，藉由案件討論共

同找出更有利的解決辦法與預防措施。 

(5) 成為領域議題專家。 

(6) 獲得案件專業分析報告以及風險管理學習重點（年報）。 

  



 

10. 專案預期效益 

(1) 發展本土化醫療科技安全學習平台。 

(2) 建立本土化跨院醫療科技病安事件資料庫。 

(3) 由專業的事件分析來找出其根本原因，並發展事件分類機制。 

(4) 培育台灣種子分析人員。 

11. 專案聯繫窗口 

專案上如有任何疑問，歡迎來電洽詢 02-8964-3000 分機 3007、3006 ITPS 小組，

E-mail：ITPS@jct.org.tw。 

 

~~提升醫療科技安全，共同打造更安全的就醫環境~~ 
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