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第一章、醫院經營策略及社區功能 

醫 院 名 稱 ：  聯絡電話：  

填表負責人：  職  稱：  

 

I.醫院之醫院之醫院之醫院之宗旨宗旨宗旨宗旨、、、、願景願景願景願景、、、、目標目標目標目標及策略及策略及策略及策略    

A. 貴院之宗旨為（請簡述）                            

B. 貴院之願景為（請簡述）                           

C. 貴院之目標為 （請簡述）                              

D. 貴院之經營策略為 （請簡述）                         

E. 以何種方式將宗旨、願景、策略及目標有效的傳遞給院內員工（可複選，請在有的項

目打”ˇ”）？  

□內部網路 □院內公佈欄 □醫院刊物（院訊或每月醫師門診表） 

□宣傳單張 □未傳達予員工 □其他 

F. 以何種方式將宗旨、願景、策略及目標有效的傳遞給社區知曉（可複選，請在有的項

目打”ˇ”）？ 

□網際網路 □院內公佈欄 □醫院刊物（院訊或每月醫師門診表） 

□宣傳單張 □未傳達予社區 □其他 

 

II. 確立確立確立確立醫院醫院醫院醫院在服務區域之在服務區域之在服務區域之在服務區域之角色角色角色角色、、、、任務及功能任務及功能任務及功能任務及功能    

A. 是否有針對醫院所處之服務區域進行下列相關各項分析統計？（可複選，請在有的項目

打”ˇ”） 

包含：□服務區域之人口分佈及疾病型態  □醫療資源分析  □醫療需求 

□醫療區內之門住診概況 

B. 是否訂有階段性發展計畫？                        ○是       ○否 

1.階段性發展計畫間隔多久調整？    年/次 



新制精神科醫院評鑑資料表 

100.01 

資-第一章-2 

2.階段性發展計畫是否傳達於員工？  

○是，如何傳達（可複選，請在有的項目打”ˇ”） 

□內部網路  □院內公佈欄  □醫院刊物（院訊） □宣傳單張 □其他 

○否 

 

III. 醫院醫院醫院醫院的的的的組織組織組織組織及及及及經營經營經營經營管理管理管理管理    

A. 各項委員會是否具備下列各項目（可複選，請在有的項目打”ˇ”）？  

□組織圖 □組織章程 □成員名單 □會議紀錄 □會議決議追蹤事項 □其他ˍˍˍˍ 

B. 若設有委員會，請填具下表，未設有則免填： 

委員會名稱 主任委員職稱 人數 委員會成立日期 陳核層級 

     

     

     

     

C.是否定期辦理員工滿意度調查？                  ○是，       次/年    ○ 否 

1.對不滿意項目檢討改進的作為(請簡述 50 字內)：                            

近3年來員工意見調查最滿意及最不滿意項目彙總 
主辦單位：                                
年度別 最滿意之前5項 最不滿意之前5項 

  

  

  

  

97年年年年 

  

  

  

  

98年年年年 
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IV. 遵守相關法規遵守相關法規遵守相關法規遵守相關法規    

A. 配合國家法令要求進行之項目及措施，包括：（請列舉 5 項） 

___________________________________________________________________ 

B. 配合國家政策要求進行之項目及措施，包括：（請列舉 5 項） 

___________________________________________________________________ 

V. 結合結合結合結合服務區域服務區域服務區域服務區域健康健康健康健康相關資源相關資源相關資源相關資源，，，，推動社區健康照護工作推動社區健康照護工作推動社區健康照護工作推動社區健康照護工作    

A. 合作之醫療機構家數？    

醫學中心： 家；一般醫院： 家;精神科醫院 家 

精神護理之家：     家；社區復健中心 家；康復之家： 家    

B. 是否接受服務區域相關照護或社福機構之轉介？○是，平均個案數    人次/年 ○否  

C. 是否有轉診之統計？○是，轉出平均    人次/年、轉入平均    人次/年   ○否 

D. 是否有轉檢之統計？○是，轉出平均    人次/年、轉入平均    人次/年   ○否 

E. 照會及轉診服務 

1.1 有無他院照會轉介服務：○有（請續答）    ○無 

   1.1.1 接受他院照會轉介單後，貴院之回覆百分比為       % 

1.2 有無接受其他醫院/機構照會/轉介之服務：○有    ○無 

F. 醫院是否辦理各項社區衛教活動？ ○是，平均每年辦理     場次   ○否 

    

  

  

  

  

  

99 年年年年 

  


