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醫療機構代碼 ：  

醫 院 名 稱 ：  

負 責 人 ：                 職稱：                 

連 絡 人 ：                 職稱：                 

連 絡 電 話 ：               

自 評 日 期 ：        年        月        日  

 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

填表說明 

一、 本基準內容之編排，區分為篇、章、條、項、款、目六個層級，共計有 2 篇、15

章、124 條。其中章號使用二碼數字，條號使用三碼數字。引用條文規定時，可

略去篇名與章名。 

二、 本基準之條文分類方式如下： 

1. 「可免評條文」：醫院可依提供之服務項目選擇免評之條文，於條號前以「可」

字註記。 

2. 「必要條文」：此類條文規範基本的醫事人員之人力標準，於條號前以「必」

字註記。 

3. 「重點條文」：此類條文規範醫院防火安全、護病比及感染管制等標準，於條

號前以「重」字註記。 

4. 「試評條文」：於條號前以「試」字註記。 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

三、 醫院評鑑基準條文分類統計表： 

篇 章 條數 

可免評

條文之 

條數 

必要 

條文之 

條數 

重點 

條文之 

條數 

試評 

條文之 

條數 

一 

、 

經

營

管

理 

1.1 醫院經營策略 5 1 0 0 0 

1.2 員工管理與支持制度 7 0 0 0 0 

1.3 人力資源管理 10 6 9 0 2 

1.4 病歷、資訊與溝通管理 4 1 0 0 0 

1.5 安全的環境與設備 7 1 0 0 0 

1.6 病人導向之服務與管理 4 0 0 0 0 

1.7 風險與危機管理 5 1 0 1 1 

  第一篇合計 42 10 9 1 3 

二 

、 

醫

療

照

護 

2.1 病人及家屬權責 4 0 0 0 0 

2.2 
醫療照護品質與安全管

理 
3 0 0 0 0 

2.3 醫療照護之執行與評估 16 3 0 1 0 

2.4 特殊照護服務 24 24 1 0 1 

2.5 用藥安全 9 1 0 0 0 

2.6 麻醉與手術 9 9 0 0 0 

2.7 感染管制 3 0 0 3 0 

2.8 檢驗、病理與放射作業 14 12 0 0 0 

  第二篇合計 82 49 1 4 1 

  總計 124 59 10 5 4 

四、 自評表填寫注意事項： 

1. 自評表封面：包含醫院基本資料，包含醫療機構代碼、醫院名稱、負責人、連

絡人、連絡電話、自評日期等。 

2. 自評表「自評等級」欄位：依據條文及評量項目進行自評，逐條勾選達成度「符

合、待改善」；可免評項目若為免評時，則勾選 NA。 

3. 自評表「執行狀況說明」欄位： 

(1) 可針對該受評條文之執行現況進行簡單描述，內容呈現方式不拘（文字、表

格、圖片等均可）。 

(2) 自評為「符合」者務必填寫執行狀況，而自評為 NA 者則不需填寫。 

4. 自評表內容請以 word 格式製作，採 12 號字體繕打，行距為單行間距，每項條

文之說明頁以 1 張 2 面為限。 

五、 繳交方式、期限等相關規定，請詳參協辦單位公布「兒童醫院評鑑及兒童教學醫

院評鑑申請說明」。



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.1.1 

條 文 
明訂宗旨、願景及目標，據以擬定適當之目標與計畫，積極主動提升醫療

品質、病人安全及經營管理成效 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.1.2 

條 文 明訂組織架構及指揮系統及管理制度 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.1.3 

條 文 擬定並參與社區健康促進活動 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.1.4 

條 文 
應訂有醫療品質及病人安全指標，並如期提報持續性監測系統之量性指標

及質性文件 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 可 1.1.5 

條 文 醫院有志工之設置，並有明確之管理辦法及教育訓練 

備 註 
[註] 

未向衛生局或社會局申請設置有志工者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.1 

條 文 
設置人事管理專責單位，各部門的職掌及職務規範明確，並對醫師的診療

品質及工作量，定期作客觀的評估 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.2 

條 文 訂有明確之員工晉用及薪資制度且執行合宜 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.3 

條 文 設置員工教育訓練專責人員、委員會或部門，負責院內員工教育及進修 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.4 

條 文 對於新進員工辦理到職訓練，並有評估考核 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.5 

條 文 
設立職業安全衛生專責組織、人員，並訂定職業安全衛生管理計畫，及確

實執行員工意外事件防範措施 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.6 

條 文 
致力於建置完善合宜之工作環境，訂有且執行員工健康促進活動與福利制

度 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.2.7 

條 文 有關懷輔導機制對院內員工提供心理及情緒等支持，並有員工申訴管道 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必 1.3.1 

條 文 適當醫師人力配置 

備 註 
[註] 

本條為必要條文，必須達符合 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必可 1.3.2 

條 文 適當醫事放射人力配置 

備 註 

[註] 

1. 本條為必要條文，必須達符合 

2. 急性一般病床 99 床以下醫院未設有放射線設施者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必可 1.3.3 

條 文 適當醫事檢驗人力配置 

備 註 

[註] 

1. 本條為必要條文，必須達符合 

2. 急性一般病床 49 床(含)以下且未設有檢驗設備者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必 1.3.4 

條 文 依據病房特性配置適當護產人力 

備 註 
[註] 

本條為必要條文，必須達符合 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必 1.3.5 

條 文 適當藥事人力配置 

備 註 
[註] 

本條為必要條文，必須達符合 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必可 1.3.6 

條 文 適當營養人力配置 

備 註 

[註] 

1. 本條為必要條文，必須達符合 

2. 急性一般病床 49 床(含)以下且未設加護病房、燒傷加護病房、亞急性呼

吸照護病房(RCC)、慢性呼吸照護病房(RCW)、燒傷病房者，可自選本條

免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 必可 1.3.7 

條 文 適當復健人力配置 

備 註 

[註] 

1. 本條為必要條文，必須達符合 

2. 未提供復健相關服務且未設有復健相關人員者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 試必 1.3.8 

條 文 適當的社工人力配置 

備 註 
[註] 

本條為試評條文，評量結果不納入評鑑成績計算 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 可 1.3.9 

條 文 對外包業務及人員有適當管理機制 

備 註 
[註] 

未有業務外包者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 試必可 1.3.10 

條 文 適當的呼吸治療照護人力配置 

備 註 

[註] 

1. 本條為試評條文，評量結果不納入評鑑成績計算 

2. 未設亞急性呼吸照護病房、慢性呼吸照護病房及加護病房者，可自選本

條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.4.1 

條 文 健全的病歷資訊管理制度及環境，且病歷部門人力品質和作業功能良好 

備 註 
[註] 

未向當地主管機關宣告實施電子病歷者，本條有關電子病歷之部分免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.4.2 

條 文 病歷應詳實記載，並作量與質的審查，並作系統性歸檔以維護完整性 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 可 1.4.3 

條 文 
資訊部門配合臨床及行政部門建立完善作業系統，且院內各系統連線作業

及院外聯繫系統功能良好 

備 註 
[註] 

未有設置資訊部門及資訊系統全部委外者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.4.4 

條 文 
具備資訊管理作業規範，以確保資訊安全及維護病人隱私，並訂有緊急應

變處理機制 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.5.1 

條 文 訂定安全管理作業規範，提供病人及員工安全的環境 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.5.2 

條 文 醫療機構應採必要措施，以確保醫事人員執行醫療業務時之安全 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.5.3 

條 文 藥品與醫療器材採購及管理能符合醫療照護業務之需要，並確保品質 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.5.4 

條 文 
定期執行醫院設施、設備、醫療儀器或相關器材等之維護、檢查、測試、

保養或校正作業，並有紀錄可查 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.5.5 

條 文 
定期檢查及維修設備(機電、安全、消防、供水、緊急供電、醫用氣體等)

或系統，並有紀錄可查 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.5.6 

條 文 各部門落實整潔維護，確實施行院內清潔工作，並定期消毒除蟲 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 可 1.5.7 

條 文 膳食安全衛生管理良好 

備 註 

[註] 

符合下列全部條件者，可自選本條免評： 

(1)未提供膳食服務者 

(2)申請「地區醫院評鑑」者 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.6.1 

條 文 
提供病人及家屬衛教與醫院服務資訊，並提供病人完整的就醫資訊及一般

諮詢 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.6.2 

條 文 提供病人就醫之掛號、批價收費及辦理入出院作業等便利服務 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.6.3 

條 文 有效率地運用病床 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.6.4 

條 文 
對於病人或家屬的意見、抱怨、申訴設有專責單位或人員處理，並明訂處

理流程 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.7.1 

條 文 
建立醫院風險管理機制，且依據危機事件發生需要儲備或即時取得所需之

醫療用品、通訊器材及其他資源，並有檢討改善機制 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明：



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.7.2 

條 文 
訂定符合醫院風險/危機管理需要之緊急災害應變計畫及作業程序，並落實

演練 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 可 1.7.3 

條 文 設置大量傷患緊急應變組織與健全指揮系統 

備 註 
[註] 

非「急救責任醫院」者，可自選本條免評 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 ○NA 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 試重 1.7.4 

條 文 醫院應指定專責人員研擬火災之減災、預防與準備措施 

備 註 
[註] 

本條為試評條文，評量結果不納入評鑑成績計算 

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 



112 年兒童醫院評鑑自評專用-申請兒童區域醫院、兒童地區醫院適用 

 

條 號 1.7.5 

條 文 
建立醫療事故預防及爭議處理機制，且對涉及醫療爭議員工有支持及關懷

辦法 

備 註  

自 評 等 級 ○符合  ○待改善 

執行狀況說明： 


