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遠距醫療建置

區域聯防機制

綠色通道暢通

安全轉診落實

簡
報
大
綱

高雄醫學大學附設中和紀念醫院
Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital 

6 結論



急診遠距合作醫療機構
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⚫衛生福利部澎湖醫院
⚫三軍總醫院澎湖分院
附設民眾診療服務處

⚫國軍高雄總醫院岡山分
院附設民眾診療服務處

網絡
醫院

急診
醫療
站

⚫高雄市旗津醫院(委託高

雄醫學大學附設中和醫院經營)

高雄網絡

⚫衛生福利部旗山
醫院

⚫屏東榮民總醫院
龍泉分院

⚫臺東縣大武鄉
衛生所

臺東網絡

合
作
網
絡
醫
院
&
急
診
醫
療
站

高屏網絡

24小時
緊急醫
療需求
衛生所

※參考各直轄市、縣(市)政府依緊急傷病患轉診實施辦法劃分責任區
及特定緊急傷病患指定後送醫院與急重症轉診網絡規劃表

⚫高雄市茂林區衛
生所(高醫IDS)

⚫部立旗山醫院

⚫大武鄉衛生所
⚫旗津醫院

⚫部立澎湖醫院
⚫澎湖三軍總醫院

⚫國軍高雄總醫
院岡山分院

⚫茂林區衛生所

⚫屏東榮總龍泉分院

高雄醫學大學
附設中和紀念醫院

高雄榮民總醫院



急診現況
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在地醫院

急重症病人需要轉送
需要專科第二意見諮詢

優
點

1.方便性高
2.可立即處理

缺
點

1.需打多通電話
2.僅能口頭說明或傳送
關鍵訊息

3.不確定性高
4.需不斷確認回覆狀況

醫院1：可接收嗎？
醫院2：可接收嗎？
醫院3：可接收嗎？
找到對的人
資料不完整無法建議



需求

急診現況
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在地醫院 轉送醫院

急重症病人需要轉送
需要專科第二意見諮詢

醫院1：可接收嗎？
醫院2：可接收嗎？
醫院3：可接收嗎？
找到對的人
資料不完整無法建議

優
點

1.方便性高
2.即時性快

缺
點

1.需打多通電話
2.僅能口頭說明或傳送
關鍵訊息

3.不確定性高
4.需不斷確認回覆狀況

病人轉送

轉診資料

1 2 3 4 5

重新檢傷

重新檢查

1.需重新檢傷
2.需重新檢查(檢驗、影像)

3.紙本轉診資料須補傳
4.病情解釋與決策
5.處置計畫
6.到院後才可啟動相關人力與設備

(手術、備血、病房/ICU)

求神拜佛
保佑平安

缺
點



未來急診：跨時空團隊照顧
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在地醫院 轉送醫院

急重症病人需要轉送
需要專科第二意見諮詢

醫院1：可接收嗎？
醫院2：可接收嗎？
醫院3：可接收嗎？

優
點

1.方便性高
2.可立即處理

缺
點

1.需打多通電話
2.僅能口頭說明或傳送
關鍵訊息

3.不確定性高
4.需不斷確認回覆狀況

病人轉送

轉診資料

1 2 3 4 5

重新檢傷

重新檢查

缺
點

1.需重新檢傷
2.需重新檢查
3.紙本轉診資料須補傳
4.到院後才可啟動處置流程

打破時間空間限制

達到病人安全轉診

快速啟動綠色通道

院際有效區域聯防

期望透過
遠距醫療會診平臺

輔助轉變
急重症醫療



急診遠距會診流程
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高醫遠距會診1.0

需
求

照
會

處
置

記
錄

手動/插健保卡
建立照會資料

急診值班醫師
確認照會需求

高醫

急重症轉診
第二意見諮詢

在地醫院

高醫

快車道(即時資訊)

慢車道(HIS/PACS)

高醫
手動複製
會診記錄

在地醫院

1. 次專科需到
急診會診

2. 面對面會診



急診遠距會診流程
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高醫遠距會診1.0

需
求

照
會

處
置

記
錄

手動/插健保卡
建立照會資料

急診值班醫師
確認照會需求

高醫

急重症轉診
第二意見諮詢

在地醫院

高醫

快車道(即時資訊)

慢車道(HIS/PACS)

高醫
手動複製
會診記錄

在地醫院 在地醫院 一鍵快速啟動
遠距會診

需
求

照
會

處
置

記
錄

http//：
www.x
xxxxx.x
xx.xx

1. 次專科醫師可於
病房原地照會

2. 漸進性照會

快車道(即時資訊)

慢車道(HIS/PACS)
+ 及早啟動

綠色通道

高醫 自動傳送
會診記錄

在地醫院 高醫

高醫遠距會診2.0

1. 次專科需到
急診會診

2. 面對面會診

高醫



開設急診會診診間
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建立照會單

合作醫院端

虛擬門診掛號自動連動

急診系統整合

高醫端

掛號系統介接

與本醫院
急診系統
介接

SOAP介接

掛號連動警示燈
下
一
步

預掛虛擬門診



遠距會診流程

Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital
10

輸入繁瑣
急診遠距照會
需有快速啟動

機制

建立快速
啟動機制

急診系統啟動照會

以體系醫院(旗津)示範，提供合作醫院建置參考

會診快速啟動

基本資料診斷主訴病史自動帶入



遠距會診進行
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⚫啟動遠距會診照會
啟動照會以簡
訊發送視訊
URL連結，
次專科可原地
進行遠距照會

次專科照會

手機視訊介面優化

下
一
步

回歸大家熟悉之
院內照會系統

強化在地即時
視訊照會平台
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遭遇困難點

合作醫院 遠距醫療中心

忙
忙
忙忙 忙

雙邊急診業務繁忙
實務可能無法同時間
多方進行視訊會診

替需求尋找出路：習慣與文化的改變

現行方式

漸進式會診：可先分享資料
(PDF、檢驗報告、影音檔等)，不
需大家到位才進行遠距溝通。



遠距會診系統快車道+慢車道
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急診遠距醫療門診

⚫ 開設虛擬遠距急診

⚫ 維持原有看診流程

⚫ 急診遠距會診申報

HIS、PACS介接

⚫ 醫療資訊即時傳遞
⚫ 重要資訊會診輔助
⚫ 串連影像報告系統

影像照片傳輸

⚫ 影像照片即時分享
⚫ 資訊共享討論

減少醫師使用隔閡

打破時間及空間藩籬

就醫紀錄查詢

⚫ 雲端藥歷查詢
⚫ 高醫醫聯盟就醫紀錄

落實安全轉診

病歷共享機制

掛號連動

影像分享

資訊傳遞

資料共享
快車道

慢車道



資訊傳遞快車道+慢車道
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床邊重要訊息傳送

PACS影像即時討論

快車道-資訊即時傳遞(快速會診)

HIS歷史資料

雲端藥歷

調閱PACS

慢車道-資訊即時傳遞(安全轉診)

三方同時知
悉病患動向
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遠距會診記錄登打

遠距會診進行

會診記錄自動回拋至
遠距會診平臺

下
一
步



後續效應：綠色通道暢通
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急診值班醫師
確認照會需求

心臟血管內科
進行會診高

醫

在
地
醫
院

處置的溝通與決策
建議須進行
心導管手術

⚫ 日期：2023.12.6
⚫ 男性，49歲
⚫ 疾病診斷：ST段上升之前壁心肌梗(STEMI)
⚫ 照會科別：急診內科

預先開立醫囑
到院前同意書電子簽章

(在地醫院or救護車轉送)

提早術式規劃
提早啟動設備與人力

下
一
步



Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital 17

虛實併行-遠距病人轉歸

遠距虛擬門診

一鍵轉歸
正式病人

急診醫療系統

✓基本資料
✓過去病史
✓會診記錄
✓預開處置

⚫ 免切換系統

⚫ 免重Key資料

⚫ 免重新診斷
⚫ 免重新照會

高醫 病人

⚫ 免重新看診
⚫ 免焦急檢查
⚫ 免重新會診
⚫ 免重新等待



區域聯防機制
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⚫ 日期：2023.4.19
⚫ 男性，70歲
⚫ 疾病診斷：ST段上升之前壁心肌梗(STEMI)
⚫ 照會科別：急診內科

急診值班醫師
確認照會需求

心臟血管內科
進行會診

高
醫

在
地
醫
院

建議須轉院
進一步處置

高醫滿載
無法接收病人

啟動區域聯防機制
轉送至小港醫院進行心導管手術
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2022.12.8及2023.4.7與高雄市立旗津醫院、高雄市立大同醫院、海軍左營後勤支援指揮部、內政部警政
署高雄港務警察總隊、高雄市政府衛生局等機關合作，以高雄市旗津區辦理大型活動及模擬戰爭時期重要
外聯通道交通中斷，大量傷患需緊急救護與進行轉診後送之情境進行演練。

區域大傷聯防機制

事件發生

主動聯繫合作醫院

啟動本院大傷應變機制

視訊連結

盤點需求及能量

支援 後送

消防局

解毒劑智
慧調撥平

台

區域聯防大傷演練



急重症醫療的文化轉變：

快轉≄好轉 / 耗時≄延遲

遠距平台

打破時間空間限制

安全轉診

綠色通道

區域聯防

病安文化轉變
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完整

優化

便利 漸進

透明

虛擬

共享 跨院

必要

提早

跨區

同步

跨專業
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謝 謝 聆 聽

高雄醫學大學附設中和紀念醫院
Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital

Thank You!


